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1. Descrig¢ao das Atividades

1.1. Formulério de Entrevista

Questionario de entrevista para escopo adicional

Cliente: Data da Solicitagao:
Nome fantasia do cliente Data de criagdo da tarefa
[/
Solicitante: Departamento/Unidade Organizacional:
Quem solicitou Departamento e ou unidade do cliente que solicitou
Historico de Revisoes dessa entrevista
Data Revisao Descrigao Autor/Revisor
Quando foi a entrevista? | Revisédo Resumo do que foi revisado Quem fez a entrevista com o cliente
[/

1. Solicitante da Demanda e/ou Principais Interessados

Seguir os padrdes da Matriz RACI. Onde:

R = Responsavel - Quem estara fazendo essa atividade pela parte da Ema;
A = Autoridade — Quem deve responder pela atividade pela parte do cliente;
C = Consultado — Quem deve ser consultado durante a tomada de decisdo;

I = Informado — Quem deve ser informado quando a atividade for executada.
Lembrando que nem todo projeto tera todos esses envolvidos.

Nome completo Cargo Atribuicao nesta especificagao
Fernando Luiz Corréa Consultor Responsavel
XXX XXX Autoridade
XXX XXX Consultado
XXX XXX Informado

2. Questionario para auxiliar no levantamento dos principais pontos da demanda de escopo

adicional. (0 questionario pode ser utilizado para informac&o adquirida através de comunicacg&o por
e-mail, por exemplo.)

a. Qual a necessidade do cliente?
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b. Defina o publico alvo. Quem vai utilizar essa personalizagéo (seja pessoas ou departamentos)?

c. Alguma solugao proposta pelo usuario?

d. Informe a justificativa/impactos e os ganhos que a demanda proporcionara.

e. Existe algum modelo fornecido pelo usuario ou que chamou sua ateng@o? Se sim, insira na
tabela abaixo e anexe na tarefa.

Modelo 1 - {Descrigao} Modelo 2 - {Descrigao}

Imagem Imagem

f. Existe algum prazo repassado pelo cliente? Se existir, informe-o no SLA da tarefal

g. Informagdes adicionais.
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3. Requisitos levantados durante a anélise

a. Requisitos de negdcio:

Regq. Descrigao

Aqui devem ser informados os requisitos que ndo estdo diretamente vinculados a sistema.

{Exemplo: O cliente precisard mudar o layout do setor para facilitar a leitura dos cédigos de barras das
ordens de servigos.

Obs: Mesmo que a diferenga entre os atributos seja de apenas 1 item de analise, deverd ser criado 2
atributos separados.}

b. Requisitos de sistema:

Regq. Descrigao
Aqui devem ser informados os requisitos que estdo diretamente vinculados ao sistema.
{Exemplo: O colorista, vai poder realizar 1 ou mais inspegdes, clicando com botéo direito na Ordem de

Produgéo (OP), a qualquer momento das fases (roteiro) da OP.

Obs: Somente enquanto a OP estiver aberta, sem baixas e sem LOTE criado. }

4. Anadlise da demanda (solugao)

a. Classificagdo da demanda quanto a complexidade:

Exemplo: alta complexidade. Motivo: personalizagé@o envolve vdrios setores e operagdes ja existentes no sistema.

b. Solugdo Proposta pelo Analista de Servigos?

Descritivo das operagdes que serao personalizadas (PEX, Relatério, Cubos, Painéis)

{Exemplo: Botdo “Copiar de atributo” dentro do cadastro de atributos.

01 Objetivo: através desse botéo, o usuario do sistema poderd copiar todas as informagdes que ja foram
preenchidas em outro atributo cadastrados no Ema APS.

Acdo: todas as informacgdes da tela de cadastros de atributos, serdo copiadas.}

Dependendo do servigo pode ser interessante desenhar um macro fluxograma do processo para facilitar o entendimento
do cliente.
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[ Utiliza nowa operagio personalizada
116 - “Tmprimir Lauda” para imprimir o
Laudo.
.......... |
£ 5 Pré-requisitos:
E 5 1- O colorista precisa ter realizar a
] - | inspecio na Op.
5 % ot
%
[
Realiza Imprime o laudo
faturamento Técnico e envia para
[MF) o dliente
Cliente recebe
£ o laudo
g
=
s
B
2 Cria Ordem d
= | . PEE Realiza o Realiza baixa
3 |8 HIORUAZIOR] Ermvase da OP
= ] Pedido +
2 -]
E [l aprovado r
LK [ Apontamentonp Roteiro do 2P
I
| Utiliza nova operagdo =
i parsuqa\\zad.a 03—. Tnspegao Alinerts FpE ;l:mia no\.ta .opcerrat;fa.o ger;or:ll(zﬁdaﬂ
= | da OPl,para inserir s dados v+ q informacio da Certificado de | -, | 2 mprl.rnlr et |ca. o de Analise!
= | daanalise, . analise ho &PS Analise para imprimir o certificada,
g
3 | Pré-requisitos: Fré-requisitos:
| 1- 0 atribuita precisa estar | 1- 0 cabecalhodo cerificado da
| criada evinculada aa item. | analise precisa estabvinculado aoitem,
| e

Caso existam mudangas visiveis ao usuario, como alteragdes em telas ou personaliza¢des em relatorios, € interessante
fazer prints das telas e informar o que vai ser alterado na tela, conforme modelo abaixo:

Péagina: 5/6 | N° Revisdo:XX Data:XX/XX/XXXX Revisado por:




| T - Ema
] Analise de Requisitos

- Cédigo: IT.DD.002

Etapas da nova operagao

h Suprimentos

Cadastros Operagdes
. R . B Itens
{C”ado um atrIbUtO para Cada item = | Criar requisigio Baixar requisigao Criar PIC
Familias
(produto).
Ba Grupos
B marcas Criar ordern de Iniciar contagem
, . - toque Contar estogue
Esse cadastro é feito dentro do compra =

APS > Suprimentos > Atributos.

B secBes fEnderecame..

Ba cidigos debarra

Criar ajuste de Pré entrada de
Entrada de Serial
estoque lote
Ver imagem ao lado, para maiores
InfOI‘maQOGS} Transferir item Transformagio

Ajuste de lote

entre depdsitos de itern
Cancelar
contagern Fechar estoque Reabrir estoque
iniciada LI

o= 2- GERENTE

a. Havera alguma interface? Informe.

{Exemplo:
01 tela PEX para Inspegao;
01 operagdo PEX “Inspecdo de OP”;

2. Aceite

Os participantes abaixo atestam e concordam com os requisitos e a solugéo proposta, dando aceite na
execucgao do servigo.

Data: [/ .

{Nome do envolvido no Cliente} {Nome do analista na Ema}

Cargo Cargo
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