Atalhos do sistema

Esse tdpico ird conter alguns dos atalhos que usamos para acessar abas do DOX, informando para
onde as teclas irdo redirecionar. O objetivo é mostrar ao usuario modelador DOX algumas
funcionalidades que podem ajudé-lo no dia a dia.

*Importante frisar que os atalhos sao concedidos através de permissoées no grupo de
usuario!
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E no mdédulo Técnicos, vocé pode fazer um tratamento quanto a sensibilidade de caracteres em
pesquisas como "Consulta répida", conforme o print:
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Atalhos

® [F1] Redireciona para o UniEma

® [F6] Redireciona para a aba Contatos.

® [F7] Redireciona para a Coordenacao de Tarefas.

® [F8] Redireciona para as Minhas Tarefas.

® [F9] Redireciona para a aba Clientes.

®* [F10] Redireciona para o Desempenho.

®* [F12] Redireciona para a aba Atendimento ao Cliente.

* [CTRL | L] Pesquisa rapida de dados conforme o valor do campo.

* [CTRL | F] Acessa o registro selecionado.

* [CTRL | T] Realiza acdes na tela atual (como enviar mensagem na tela mensagens, ou
comentar na tela de tarefa).

* [CTRL | E] Verifica histérico na aba Clientes, e realiza acdes como o atalho [CTRL | T] na
tela mensagem.

* [CTRL | M] Abre a Metodologia na tela de tarefas.

* [CTRL | D] Delega/Soluciona na tela de tarefas.

* [CTRL | SHIFT | D] Abre os detalhes de qualquer registro.
®* [CTRL | SHIFT | R] Abre a Localizacao rapida de tarefas.
®* [CTRL | SHIFT | F] Alterna a empresa.

* [CTRL | SHIFT | C] Abre o Cadastro Rapido.


http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638452026979.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2021-12/image-1638452064565.png

®* [CTRL | SHIFT | O] Abre as opgoes do registro selecionado.
* [CTRL | SHIFT | P] Verifica PEX.
®* [CTRL | SHIFT | L] Verifica as legendas.

Todos os dados:

No DOX Estudio e ERP, existem varias telas de consultas. E possivel visualizar a consulta SQL
dessas telas da forma que as informacdes estao sendo filtradas no momento da execucao. Para
isso, em uma tela de consulta (ex: Processos de negécio (Instancias)), clicar em Todos os dados
no botao de Opgcoes, como mostrado na imagem abaixo.

Ou clicar em Ctrl + Shift + D:
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Na aba Campos x dados, vocé pode conferir todos os dados retornados da linha selecionada:
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Na aba SQL, vocé pode visualizar o SQL de consulta dos dados atuais trazidos na tela de consulta.
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