Envio de e-mail no DOX

Monitoramento de envio

Algumas vezes é necessario verificar o envio de algum e-mail especifico, por nao chegar ao
destino ou apenas para garantir que tenha sido enviado corretamente.

Na ferramenta ha um recurso para monitorar o servico de envio de e-mail. Basta acessar a tela de
Configuracoes do Dox Estudio, e clicar em E-mails, como mostrado na imagem abaixo:
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Preenchendo os filtros como necessario e atualizando a consulta, aparecera os e-mails pendentes,
enviados e nao enviados por causa de algum erro. O erro detalhado sera mostrado na parte de
baixo da tela quando o e-mail é selecionado na lista.
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OBS: por padrao, somente usuarios com permissdes de administrador podem visualizar esta
funcionalidade.

Desmistificando:

O que ele faz é encaminhar a lista de e-mails que devem ser enviados para o PROVEDOR que ele
sim ENVIA O E-MAIL, ou seja, nds encaminhamos a lista configurada direto para o provedor, e ele é
responsavel por enviar. Se por acaso ele nao conseguir enviar por quaisquer motivos, ele vai
retorna o erro ali na nossa tela (mais acima) para que o responsavel pelos e-mails consiga arrumar
o problema ou investigar a causa.

Entao se algum erro é retornado ali, o ideal é investigar com o provedor a causa. Ja tivemos casos
de:

® E-mail configurado errado no conector de e-mail, com nome e senha incorretos;
® Provedor bloquear e-mail por questao de seguranca;
* Limitacao de niUmeros de envio por dia e muitos outros.

. - -
Acesso a apps menos seguros: clique aqui.

Se por acaso, ocorrer algum erro incomum, falar com o servico de e-mail (PROVEDOR) ou
procurar o suporte da Ema para quaisquer duvidas restantes.

Em qual caso de erro a causa pode ser o sistema DOX?

Bom, os Unicos casos que presenciamos em que nossa ferramenta interferiu diretamente no envio
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foi quando o servico Ema_email estava desativado. Dessa forma ele nao consegue encaminhar
lista para o provedor e nada é enviado no fim.

Verifique pelo enderego "http://localhost:8500/ui/#/dcl/services" em seu navegador (diretamente
no provedor de produgao) ou acesse o ema_configurador para saber se o servico esta marcado.

Se estiver ativo e quiser tirar quaisquer duvidas (micro_swervico parado ou travado) uma boa
opcao é reiniciar os servicos e testar o envio novamente. Se mesmo assim nao funcionar, solicitar
analise do provedor pela conta de envio.
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** Em relacdo aos possiveis erros que podem vir a aparecer nesta tela, CLIQUE AQUI para ser
direcionado para um férum que fala mais sobre os erros mais comuns de SMTP.
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