
* Para saber mais sobre painéis de indicadores em geral, no ambiente de inteligência: 
clique aqui.

Em algumas situações, alguns clientes tem problemas na visualização de painéis de indicadores.
isto acontece porque a liberação de painéis é feita através de grupo de usuários, e muitas vezes
eles não estão devidamente vinculados. Veja abaixo como é feito este vinculo no DOX: 

Acessando as configurações do painel de indicadores desejado, na aba Permissões, veja os
grupos de usuários vinculados. Isso significa que, o usuário que estiver neste grupo vai poder
visualizar este painel de indicador. 
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No módulo de Processos > Colaboradores, clicando duas vezes em determinado colaborador,
na aba Adicionais podemos ver a qual grupo ele pertence. Para trocar, basta desvincular do
grupo atual e selecionar outro desejado: 
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Temos que garantir que o usuário tenha permissão de visualizar o módulo configurado para
acessar o painel (Ex :Dox Portal > Inteligência). Na configuração do painel, perceba o campo Menu
, onde este painel será mostrado.
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Nas Configurações do DOX Estúdio, em Parâmetros Gerais - Dox na aba Permissões, estará
as configurações de liberação de visualização do portal. O módulo vinculado no painel, tem que
estar marcado como permitido para o tipo do usuário desejado.
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Permissão para visualizar
painéis de indicadores

Configurando permissão do grupo de usuário: 

Configurando grupo NO usuário / colaborador: 

Configurando permissão ao menu / módulo de inteligência: 
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