Rejeicoes Comuns na
Emissao da NFC-e no PDV

Nas vendas do PDV, mais especificamente na emissao do cupom fiscal eletrénico (NFC-e), é
possivel que em alguns momentos ocorram rejeicdes na transmissao das vendas. Vamos litar
algumas das rejeicdes mais comuns e como corrigi-las.

NFC-e Para Destinatario Contribuinte do ICMS

No PDV, quando se trata da emissao de NFC-e, a venda é permitida apenas para clientes do tipo
consumidor final, como o enquadramento do cliente é definido dentro do ERP, para que nao
impacte nas vendas da NFC-e e permaneca apenas permitido realizar a operacdes para
consumidores finais temos que deixar marcado a seguinte opcao:

® Abrir o integrador onde ele esta instalado (pode estar localizado no servidor ou na prépria
maquina onde o PDVesta executando) -> clicar na opcao de parametros - > icone do
papel com checklists -> aba de Vendas ERP > "Permite venda somente para consumidor
final, isento, ou nao contribuinte ICMS" estava desmarcado.
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Depois disso é s6 finalizar a NFC-e que nao ira mais apresentar a rejeicao.

Ema ERP - Notas fiscais de saida
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Histérico Ctrl+H
Editar dados da nota fiscal ... Ctrl+Alt+Z
Simulagédo de margem de venda Ctrl+5
Mostrar detalhes do langamente Ctrl+Q
Rastreios >
Visualizar notas desse cliente Ctrl+M
Consultar métedes de entrada Shift+Ctrl+M
Operagdes 3
Mota fiscal eletronica (NF-g) » Gerar Ctrl+N
Mota fiscal de servigo eletrdnica (NF5-g) > Visualizar DANFE Ctrl+ Alt+V
Emitir etiquetas - Volume Visualizar DAMFE de XML
Imprimir em formularic Ctrl+! Gerar carta de corregao
Mota fiscal de servigo de comunicagde (medelo 21) > Regerar XML
Visualizar espelho Ctrl+E Cancelar somente na SEFAZ
e = Consultar motivos de rejeigic Ctrl+Alt+R
Emitir etiquetas Shift+Ctrl+E
Consultar eventos
Margem de contribuicdo desta nota fiscal Ctrl+Alt+M Consultar no SEFAZ
Conferir nota fiscal Ctrl+Alt+F Enviar DANFE & XML por e-mail
Estornar conferéncia Ctrl+Alt+T - T -
Atualizar data/hora de impressdo

Motas referenciadas
Anexos Shift+A

NFC-e com CFOP invélido

Em algumas operacdes de vendas, podemos lidar com a seguinte situacao:
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Fechamento de cupom fiscal
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Rejeicac: NFC-e com CFOP invalide [Entra] - OK

Para estes casos onde é retornado que o CFOP da NFC-e é invalido, podemos seguir os passos
abaixo:

* Cancelar a Venda: Para que ndo continue apresentando o erro é necessario cancelar
toda a operacao de venda

® Verificar a tabela de Imposto do Item: As vendas no PDV pegam as informacodes do
CFOP do imposto configurado no Item, para isso precisamos ir no ERP: Estoque -> lItens,
edita o item que apresentou a mensagem - > aba impostos /contabil/filiais -> vai até a
filial do PDV-> edita o imposto e verifica no estado do cliente, geralmente o mesmo
estado que a filial-> e avalia na Opcao ICMS e dentro do Estado -> e altera o CFOP da UF
de destino e depois clica no OK.

* Realizar nova integracao

®* Refazer a venda
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Ir no ERP -> Estoque “S”ltens -> pesquisar pelo itém que apresentou rejeicdo - > botdo
direito -> caracteristicas.-> Cddigos.de Barras: Comisso identificamos que os cédigos de
barras cadastrados estao devidamente informados como (8, 12, 13 ou 14 digitos),

b e

ajustamos se for precisatos, e tenta“r'ﬁos finalizar novamente o cupom pelo ERP.


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-10/COsNsluIl6UbW4w1-image-1727791773945.png
https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-10/Edd9Meakfr0BD3WI-edita-cfop-feito-com-o-clipchamp.gif

®* Em casos onde o cddigo de barras do Produto veio diretamente da balanca, basta tentar
finalizar novamente o cupom pelo ERP em: Vendas - > registro de operacdes e painéis ->
Extensdes - > PDV - Cupom Fiscal

Para atualizar os dados do cupom no PDV, precisamos usar a opcao: "Atualizar NFC-e de Acordo

com ERP/ERPX"

Caso a alternativa passa a cima nao resolva o problema, por gentileza acionar nossa equipe de
suporte.

Cancelamento de NFC-e

Por Padrdo a NFC-e possui um prazo de 15 minutos para ser cancelada pelo PDV ou pelo ERP, apds
este prazo, o SEFAZ ird retornar que a NFC-e esta fora do prazo de cancelamento, sendo
necessario realizar uma devolucdo da mesma.
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