
Disponibilizado controle de desconto padrão do cadastro do cliente para vendas no Ema PDV e no
cadastro de um novo cliente criado no Ema PDV, no campo 'Tipo cliente' para controle de
desconto padrão, para que através destas configurações, facilite a aplicação de desconto durante
o processo de finalização de vendas.

 

Ema ERP

Campo "%desc. padrão" disponível no cadastro do cliente deverá ser informado o desconto.
Conforme imagem abaixo.

Vendas com desconto
padrão

Controle de percentual de desconto padrão do cliente no PDV.



 

Ema PDV

Criado parâmetro no Integrador 'Utiliza percentual desconto padrão do cadastro do cliente 
em vendas diretas'. Conforme imagem abaixo.
- Caso o parâmetro esteja desmarcado, irá continuar com o funcionamento atual; 
- Caso o parâmetro esteja marcado, ao finalizar um cupom, antes de abrir a tela de 
finalização, irá aplicar o percentual de desconto padrão do cliente na venda.
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Regras para a aplicação do desconto padrão:

- Para este desconto padrão só irá ser aplicado em vendas diretas, ou seja, vendas que
não possuem pedido ou OS vinculados.
- Caso tenha desconto informado, o sistema perguntará "Cliente possui desconto padrão de X%.
Deseja aplicar?", ao confirmar será aplicado o desconto;
- Caso já tenha desconto informado diretamente no PDV, o sistema perguntará "Cliente
possui desconto padrão de X%. Deseja aplicar?":
 - Se Não seguirá com desconto informado diretamente do PDV; 
 - Se Sim perguntará "Já existe valor de desconto informado na venda, deseja zerar o desconto
anterior?";
   - Se Sim aplicará apenas o desconto padrão do cliente; 
   - Se Não aplicará desconto padrão sobre o valor líquido da venda, somando ao desconto
existente;
- Se caso abrir a tela de finalização a venda ainda não possuir cliente, o usuário poderá usar a
tecla de seleção de cliente, nesse caso, ao informar o cliente, o desconto será aplicado.

Controle de desconto padrão por 'Tipo de cliente' no PDV.
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Ema ERP
Disponibilizado novo campo através do seguinte caminho ->Vendas -> CRM -> Tipos de cliente ->
Foi adicionado um novo campo 'Valor desconto padrão'. Conforme imagem abaixo.

Ema  PDV 
Disponibilizado um novo campo através do seguinte caminho ->Vendas -> Tecla de atalho
configurada para criar cliente no PDV -> campo 'Tipo de cliente'. Conforme imagem abaixo.

Regras para aplicação do desconto padrão do 'Tipo cliente'.

Aplicação de Desconto Padrão:
Ao acessar a tela de finalização de uma venda, será exibida a mensagem: "Cliente possui
desconto padrão de R$ X. Deseja aplicar?".
- Se o usuário clicar em "Sim", será solicitado a senha do supervisor para confirmar a aplicação do
desconto.
- Se o usuário clicar em "Não", a venda será finalizada sem aplicar o desconto.

Regras de Desconto:
Caso o valor do desconto padrão seja superior ao valor total da venda, o sistema aplicará um
desconto que reduz o total da venda a apenas R$ 0,01, garantindo que o pagamento seja possível.
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Se já existe um desconto padrão configurado para o cliente (conforme a tarefa 386983), este 
desconto personalizado terá prioridade sobre o desconto padrão do tipo de cliente.
Se o desconto personalizado não for aplicado, o sistema pedirá confirmação para aplicar o
desconto padrão conforme o tipo de cliente.

Essa melhoria visa otimizar o processo de finalização de vendas e garantir que os descontos sejam
aplicados de forma eficiente e conforme as regras estabelecidas.
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