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Controle de custo médio

Disponibilizado novas atualizacbes para o controle de custo médio on-line, para maior controle do
estoque.

CONTROLE DE CUSTO MEDIO

Para poder habilitar o controle de custo médio on-line, o usuario devera seguir o seguinte
caminho:

® Configuracoes;

* Operacoes e parametros gerais;

* Parametro geral de "Estoque";

Aba Custos, habilitar o parametro "Controla custo médio on-line" marcado.

Conforme imagem abaixo:



Pardmetros Gerais - Estoque X

I F_k',tuquel ECustu-E" Precos de venda ” Prudu;Eu"Gra del

Custo Médio

Controla custo médio on-line

Forca fechamento de estoque quando:

Custo obsoleto e custo gerencial dnico

Criptografia Custo
. - -
Nimero|ldentificacs -~ Ek'.tna‘ opcdo € um controle que pode auxiliar os vended CI-H_ES dme
| balcdo a ver o custo de um produto na hora de uma negociagdo
oz na frente do cliente, custo este que o cliente nem vai imaginar,
iU pois esta criptografado, e legivel apenas para os vendedores.
Pode ser configurado para imprimir em etiquetas de itens, ou
2D até mesma imprimir uma tabela e colar no balcdo ou atras de
L | uma calculadora.
3T
40
5C
-

Transformacdo de itens

Atualizar custo contabil

Atualizar custo gerencial

| OK | | Cancelar

Apods habilitar o parametro acima, todos os lancamentos de entrada ou saida de itens serao
calculados o custo médio, onde sera informado na tela de movimento de estoque do item. Para
calcular o Preco Médio Ponderado (CMP), some o custo total de todas as unidades em estoque e
divida pelo nimero total de unidades em estoque. Siga a férmula: CMP = Custo Total de
Estoque / Quantidade Total de Estoque.

Vamos ao exemplo das regras de cdélculo do custo médio. Temos o exemplo com o item cdéd.
34931, onde foram realizadas entradas para o custo médio calculado. Conforme imagem abaixo:


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-05/yIXCmsQk69M4XhIK-image-1716214000612.png

;E Est... E Movimentos de estoque X |

12de 14 cCrY s i
Periodo Inicio  20/05/2024 seg Eim 20/05/2024 seg
Filiais Casa do Papel * Origem - Tipo l:l
Grupo Depdsito Loja 1 hd
Item 54931 TESTE CUSTO MEDIO
Tipo -
Filtro - (Todos)

Movto & |Cod itel|Descri;5¢: |Usua'rio |Origel| Data |Depos'rt(| 5. anterior| s. filial‘ E/S | Quant.|S. deposito|Valor custo tot| Valor custo uni|Custo medio cal
5795116 54931 TESTE CUSTO MEDIO GEREN.... 2 20/05/2024 1 0 1E 1 1 100,00 100,00 100
5795117 54931 TESTE CUSTO MEDIO GEREN... 2 20/05/1024 1 1 SE 4 5 800,00 200,00 180
5795118 54931 TESTE CUSTO MEDIO GEREN... 2 20/05/2024 1 5 10E 5 10 1.000,00 200,00 190

A partir da imagem acima temos 3 lancamentos de notas fiscais de entrada.

® 12 entrada (NFE) - Quantidade = 1 und. / valor de custo do item - R$ 100,00
® 22 entrada (NFE) - Quantidade = 4 und. / valor de custo do item - R$ 200,00
® 32 entrada (NFE) - Quantidade = 5 und. / valor de custo do item - R$ 200,00

Podemos verificar que houve atualizagbes do "Custo médio calculado", onde na medida que sao
realizados lancamentos com quantidades e ou precos de custos diferentes, o custo médio
calculado é atualizado. Conforme a coluna em destague na imagem abaixo:

Fiktro - [Todos)

Movto - [Cod. iter] Desigio [ususirio [origer| Data [pepositd] s. anterior] . filial[Ers | Quant.]s. deposito]valor custa tot] valor custo uniffusto medio cal
5795116 54931 TESTE CUSTO MEDID GEREN.. 32 20/05/2024 1 o 1€ 1 1 100,00 100,00 100
5795117 54531 TESTE CUSTO MEDID GEREN.. 3 20/05/2024 1 1 e a E 800,00 200,00 180
5795118 54081 TESTE CUSTO MEDIO GEREM... 3 H0/05/2024 i 5 i0 E 5 i0 1000, 0 200,00 180

Exemplo do célculo do custo médio conforme dados acima:

=
1]

entrada (1 und. * R$ 100)

N
(1]

entrada (4 und. * R$ 200)

W
[1]

entrada (5 und. * R$ 200)

(1 und. * R$ 100) + (4 und. * R$ 200) = R$ 900

R$ 900 /5 und. = 180

Custo médio calculado "180"

(1 und. * R$ 100) + (4 und. * R$ 200) + (5 und. * 200) = 1900
R$ 1900/ 10 und. = 190

Novo custo médio calculado "190"


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-05/ku0jMbpb9TKxn35y-image-1716215464036.png
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* O valor do custo médio calculado sempre irda depender do valor do produto e
quantidade do mesmo.

Aqui as atualizacbes nas regras de entradas e saidas para o calculo do custo médio.

* REGRAS DE CUSTO MEDIO PARA CANCELAMENTO DE NOTAS FISCAIS DE

ENTRADA

© Ao cancelar a nota fiscal de entrada, ird gerar um movimento de saida com o custo
igual ao custo da entrada (pode sofrer alteracdao no custo médio), ao confirmar
emitird a mensagem de confirmacao: "Atencdo, esta operacao ird impactar no custo
médio de todas as notas fiscais emitidas posteriormente a esta, deseja continuar?".

° Somente se o usuadrio estiver com a permissao "Permite cancelar/reabrir
nota de compra quando controla custo médio" marcada, podera cancelar
Notas fiscais do tipo entrada.

© Se o usuario estiver com a permissao "Permite cancelar/reabrir nota de
compra quando controla custo médio" desmarcada - Nao ird permitir cancelar
a nota fiscal de entrada e ird exibir a mensagem "Usuario sem permissao para
cancelar nota fiscal de compra quando controla custo médio!".

* REGRAS DE CUSTO MEDIO PARA CANCELAMENTOS DE NOTAS FISCAIS DE

DEVOLUCAO DO CLIENTE

© Se o tipo de movimento for uma Nota fiscal de devolucao do cliente, para
qualquer usudrio sera permitido o cancelar a mesma nota fiscal de
devolucao e serd lancado no custo médio como uma saida.

Para alterar a permissao "Permite cancelar/reabrir nota de compra quando controla custo
meédio" devera seguir o seguinte caminho:

® Configuracoes;

Cadastro;

® Grupo de usuarios;

® Acao "Permissoes";

* Acao;

* Parametro "Nota fiscal de entrada - Permite cancelar/reabrir nota de compra quando
controla custo médio" marcado ou nao.

Conforme imagem abaixo.



! configuragio

W Grupos de usu... X | D Permissdes de grupo usuaric X |

Médulos

Comércio exterior
Compras
Configurac8o
Contabilidade
Estoque
Finangas
Inteligéncia
Produgdo
Servigos
Suprimentos
Vendas

[Grupa: Cibelle Marcondes - Supervisor Televenda 1 Filiais [ Contas ﬁnanceiras” Restricdes a cadastros”saftwares" Mensagens

Acesso

permite cancelar

Agio

‘Menu

10 00000o0o0o0o0oaod|s

Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -
Configuragdo -

Configuragdo -

Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -
Cadastros -

Cadastros -

Agendador

Blocos de correspondéncias
Conectores

E-mails

Equipamentos SAT
Estacdes de trabalho
Exportar\Clientes
Exportar\Exportar PDF NF
Exportar\Exportar SIG@
Exportar\Exportar XML NF-g
Exportar\Férmula

Exportar\Fornecedores

O = Motz fiscal de entrada - Permite cancelar/reabrir nota de compra quando controla custo médio

REGRAS PARA CANCELAMENTOS DE NOTAS FISCAIS DE SAIDA

* Ao cancelar a nota fiscal de saida deverd gerar um movimento de entrada com o custo
igual ao custo da saida gerado anteriormente (pode sofrer alteracao no custo médio).

* Antes permitia somente se nao tivesse movimento de entrada posterior a esta nota.

PARAMETRO GERAL DE ESTOQUE "Controla custo médio on-line" ESTIVER DESMARCADO.

* Ao inserir a movimentacdo de estoque os campos relacionados ao custo médio serdao
exibidos zerados.
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Configuracoes gerais
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Financas

Configuracoes de Cheques

Conceito de Cheque e Tipos

O cheque é um titulo de crédito emitido em favor de terceiros, em razao de fundos que o emitente
possui em determinada instituicao financeira.

Ao Portador:

Esse documento é emitido sem a identificacao do beneficidrio na folha. Isso é: Pode ser sacado por
qualquer pessoa.

*Teto maximo de R$100,00

image-1658756603345.png

Image not found or type unknown

Cheque Nominal

Documento emitido com o nome do favorecido destacado na folha. Caso outra pessoa va fazer o
depdsito/saque do cheque, é necessario ser endossado na parte de tras da folha com a assinatura
do beneficiario.

image-1658756642662.png
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Cruzado

Documento emitido com duas linhas paralelas feitas a caneta. Isso porque o valor do tipo de
cheque nado pode ser sacado no caixa - deve ser depositado na conta do beneficiadrio corrente ou
poupanca.

image-1658756664144.png

Image not found or type unknown

Caucao
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Documento entregue como garantia para possiveis prejuizos durante as transacdes.

image-1658756688796.png
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Pré-datado

Documento em que o valor sera transferido na data mencionada no talao - vocé menciona o valor
e o dia para desconto/compensacao.

image-1658756711484.png
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Consignado

Documento emitido em nome do beneficidrio que por possuir pagamento em aberto com um
terceiro, faz a transferéncia do cheque para o mesmo.

image-1658756731160.png
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Parametros Gerais para Operacao com Cheque

* Em Configuracdes do mdédulo de Alertas ha a opcdo de receber uma notificacdo ao
entrar no sistema referente aos cheques nao compensados que ha no financeiro.

image-1658755577557.png
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® Em Configuracdes do mddulo de Financas ha alguns parametros para o controle de cheque no
sistema.

image-1658755625628.png

Image not found or type unknown

* Em Contas Financeiras é possivel parametrizar para baixar titulos no momento do
depdsito ou da compensacao.
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Sobre a transacao de lote de cheques pré-datados

O conceito principal é situar o cliente acerca de qual movimentacdo esta sendo feita no cheque.

image-1658755829772.png
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® Em Configuracdes do mddulo de Financas ha um parametro para considerar o cheque na
Bussola financeira.

image-1658755897206.png
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Financas > Bussola Financeira:

image-1658756511991.png
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* Em Matriz/Filial temos como configurar a transacdo que sera utilizada para troco das
operacoes com cheque. (Botao direito sobre a filial desejada > Parametros Financeiros)

image-1658756341234.png
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Dicas e conceitos para operar no ERP

* Na tela de cheques é possivel filtrar por “Bom para”, que faz referéncia a data base para
compensacao do cheque pré.

* Toda movimentacao de cheque é feita por meio de lotes.

* Necessario entender que o lancamento financeiro é gerado automaticamente apds
operacdes de movimentacgao de caixa dos titulos, logo a transacao de lancamento é
configurada na transacao das operacdes financeiras (exemplo: desconto duplicata/ baixa
titulo).

O lancamento financeiro é o registro de gasto ou de uma receita, com a data, descricdo, valor e
classificagao. De forma resumida: Controla a movimentacao periédica da conta financeira.
Conciliar nada mais é controlar e reconhecer que aquele saldo entrou ou saiu da sua conta no
extrato.
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Brevidade sobre o CMC7

Cdédigo de barras/identificacao do cheque. (Financas> Contas a receber>Novo>Seleciona
cheque)

image-1658755425339.png
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Brevidade sobre Alineas

Acerca dos fluxos, vamos trabalhar com as Alineas que nada mais sao do que descricdes de razao
para devolucao de um cheque. (Financas > Alineas)

image-1658753698265.png
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Controle de Cheque Pré

image-1658748783546.png
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Controle de Cheque Consignado

image-1658748950525.png

Image not found or type unknown

Ponto importante para validar durante atendimento:

Quando o cliente solicitar auxilio pois ndo recebeu o pagamento do cheque emitido no contas a
receber, no qual utilizou para fazer o pagamento do titulo do fornecedor. Vocé deve acessar
diretamente o cheque para fazer a operacao de estorno de compensacao. Caso vocé acesse o lote
ou CP e tente estornar um dos dois antes, o sistema ira retornar:

Erro estornando lote de cheques! Lote ndao pode ser estornado, pois ja foi utilizado em
pagamentos!

Erro estornando lancamento! Erro estornando consignacao de cheque-pré datado!
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Erro modificando situacao do cheque! Primeiro estorne a compensacao do cheque
consignado!

Ordem para Estorno da operacao de consignacao:

No sistema existe uma ordem para realizar o estorno da consignacao do cheque:

® Estornar Compensacao de Cheque Recebido Consignado

* Devolucao do Cheque Recebido

® Estornar pagamento no Contas a Pagar

* Caso seja necessario estorno total da movimentacao, pode-se por ultimo estornar o lote.
Porém cheque voltara para situacdo em aberto

Adentrando Desconto de Cheque: Breve resumo

O desconto de cheque é um adiantamento de capital, feito do banco para o cliente, possibilitando
o recebimento anterior a data de recebimento dos recursos do titulo.

Esse valor ndo é total, isso porque o banco cobra Encargos sobre o desconto. (IOF - Imposto sobre
Operacdes Financeiras/Taxa Desconto - Juros Mensal até a compensacao do cheque/ Taxa
Administrativa - Cobranca das despesas e Controle de Créditos).

A instituicao financeira tem o direito de regressar. Caso o titulo (cheque) nao seja pago pelo
devedor, o banco devera ser reembolsado com inclusao de juros/encargos.

Isso é, a obrigacao de cobranca do cliente é da empresa e nao do banco. Por isso a necessidade
de realizar o controle de descontos no sistema

image-1658749358048.png
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Sobre a transacao de border6 para desconto

Para realizar a operacao que veremos a seguir é necessario ter a transacao de borderé
configurada corretamente. Geralmente é configurada pela area de servicos através da
implantacdo de acordo com as informacdes bancérias.

Deve-se atentar para a operacao se o “Tipo” e “Situacao Titulo” estd setado para desconto
duplicata e descontado. (Configuracao > Tipo transacdo Financas > Transacdes de Borderd)

image-1658753076913.png
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Controle de Cheque Descontado
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Sobre Cheque em Custddia

A operacao com o cheque em custédia é informar internamente que o cheque esta em posse do
Banco. Isso é, o banco estd guardando o cheque para realizar a compensacao na data do mesmo.
Operacao apenas para controle interno.
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Image not found or type unknown

Sobre Relatérios disponiveis no Sistema

Atualmente no sistema conseguimos tirar relatério de todas as telas de filtros e também temos o
relatério padrao para posicao de cheques no sistema.
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Outros parametros

Configuracoes para Envio
de E-mails via SMTP

Esta documentacao orienta como configurar o envio de e-mails no Ema ERP e no Ema DOX
Estldio, através de servidores SMTP externos com autenticacao segura. Abaixo estao instrucdes
gerais e exemplos com provedores populares como Gmail

Configuracao SMTP — Gmail

Abaixo estdo as instrucdes para configurar o envio de e-mails utilizando o servidor SMTP do Gmail,
seja com uma conta @gmail.com ou com dominios personalizados hospedados pelo Google
Workspace.

Campo Valor
E-mail |seudominio@seudominio. com. br| (exemplo)
Usuario Mesmo endereco de e-mail
Senha Senha da conta ou senha de app (ver abaixo)
Servidor SMTP | smtp. gmail. com|
Porta SMTP | 587|
Criptografia | TLS - Transport Layer Security
Protocolo de Seguranca | TLS va. 2|
Servidor IMAP (ndo utilizado para envio)

Como gerar um8enha de App no
Gmail (com 2FA ativo)

Caso a conta do Gmail utilize verificacao em duas etapas, siga os passos abaixo para gerar uma
senha exclusiva para uso no envio de e-mails via SMTP:

L. Acesse sua conta Google: https://myaccount.google.com


https://myaccount.google.com

Va até a secao Seguranca.

Certifique-se de que a Verificacao em duas etapas esta ativada.

Apds ativar, retorne a secao Seguranca e cligue em Senhas de app.

Se solicitado, informe sua senha principal.

Em Selecionar aplicativo, escolha Outro (personalizado) e digite um nome (ex:
"Sistema de E-mails").

Clique em Gerar.

8. Copie a senha gerada e use-a no campo de senha do seu sistema de envio de e-mails.

o Uk WwWN

~

44 (1] Esta senha substitui sua senha principal apenas para fins de autenticacao
SMTP e pode ser revogada a qualquer momento na conta Google.

Configuracao SMTP — Outlook / Microsof
365

Se vocé utiliza uma conta do Outlook, Hotmail ou um e-mail corporativo via Microsoft 365, utilize
0s parametros abaixo para configurar o envio de e-mails:

Campo Valor
E-mail |seudominio@seudominio. com. br| (exemplo)
Usuario Mesmo endereco de e-mail
Senha Senha da conta ou senha de app (se 2FA ativa)
Servidor SMTP | smtp. of fice365. com|
Porta SMTP |587|
Criptografia |TLS - Transport Layer Security
Protocolo de Seguranca | LS v1.2
Servidor IMAP | outlook. office365. com| (caso queira receber)
Porta IMAP | 993 |
Criptografia IMAP SSL/TLS

Observacoes para Outlook

® O Outlook exige autenticacao por e-mail e senha.

* Se a autenticacao em duas etapas estiver ativa, serd necessario criar uma senha de app



no portal da Microsoft.

* A senha de app pode ser gerada em: https://security.microsoft.com (va em Minha conta
> Seqguranca > Senhas de app).

[] Dicas Gerais para Configuracao SMTP

® Sempre valide se 0 servico exige SSL ou TLS e qual porta utilizar:

° | 465| geralmente para SSL

° |587| geralmente para TLS (STARTTLS)
* A autenticacdo com usudrio e senha é obrigatéria na maioria dos servicos SMTP.
®* Teste o envio apdés configurar para garantir conectividade e permissdes corretas.


https://security.microsoft.com

