
Na versão 18.2.0.627 foi implementado uma nova melhoria nas transferências automáticas do
ERP, permitindo ao usuário realizar o estorno da recusa da mercadoria. 

Abaixo segue o funcionamento dessa nova operação. 

Acessar: 

Ema ERP 
Aba 'Estoque'
Transferências automáticas 

Para acessar a nova operação, basta selecionar um registro com o botão direito e ir em '
Estornar recusa de mercadorias' ou utilizar o atalho CTRL + T 

Estorno de recusa de
mercadoria

https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-01/WablyAWzRUcF876P-image-1705522675144.png


Para que essa operação seja executada corretamente é necessário que: 

A transferência automática esteja com status 'Recusado'.
A transferência automática possua a 'Filial destino' igual à filial do usuário logado.

Obs.: Ao rastrear a nota fiscal de saída e acessar a opção 'Histórico', será gravado a operação de
recusa / estorno de recusa.

Também foi disponibilizado nas permissões de grupo de usuário a permissão 'Transferências
automáticas - Estornar recusa de mercadorias'.

Acessar 'Configurações' 
Grupos de usuário 
Botão direito sobre o registro 
Permissões
Estornar recusa de mercadorias

Mas atenção! 
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