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Conciliacao Bancaria

SOBRE A CONCILIACAO BANCARIA

A conciliacao bancaria é um processo que permite verificar e ajustar as diferencas entre o registro
contabil da empresa e as informacdes fornecidas pelo banco. Em outras palavras, é a comparacao
entre o extrato bancario e o controle financeiro interno da empresa.

Além disso, é importante para garantir que todas as transacoes financeiras realizadas pela
empresa, como pagamentos e recebimentos, estejam corretamente registradas tanto no sistema
da empresa quanto no banco. Ajudando a identificar possiveis erros, como cheques que nao foram
compensados, transacdes duplicadas ou lancamentos nao autorizados.

CONCILIACAO BANCARIA NO EMA ERP OU ERPx

* Acesse 0 caminho: Mdédulo Financas > Operacdes > Conciliacao bancéria.
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Acessando a operacao de Conciliacao bancadria, a primeira tela que veremos é a aba "Filtros",
onde estarao disponiveis filtros relacionados aos registros de lancamentos que serao levados para
a conciliacao.

Importante ressaltar que: estes filtros sao relacionados aos lancamentos/extrato que sera levado
para a aba "Conciliacao", diferentemente dos filtros locais da aba "Conciliacao" que sao aplicados
nos registros ja enviados.

Além disso, para que estes registros sejam conciliados, eles devem estar como "Nao conciliados"
nos lancamentos financeiros, caso contrario, ndo irdo aparecer na tela.
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ABA FILTROS:

O parametro "Nao considerar historico", possui uma mensagem explicativa ao lado disponivel
no botao "?". Este parametro trabalha em conjunto com o campo "Conciliar automaticamente
por" com as op¢des: 'Data + Valor', 'Data + Valor + Nr. Documento' e 'Nr. Documento +

Valor'.
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Com base nisso, guando marcado, o histérico nao sera levado em consideracao na hora de listar
os lancamentos, considerando apenas 0s campos que foram selecionados em "Conciliar
automaticamente por".

No campo "Arquivo OFX/OFC" deve ser adicionado um arquivo com estas extensdes, para assim,
importar corretamente os lancamentos financeiros referentes a conta financeira selecionada.
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ABA CONCILIACAO:

Apods informar os campos na aba "Filtros", serao filtrados e exibidos os registros na aba
"Conciliacao". Como é possivel ver na primeira imagem disponibilizada acima, estamos
conciliando registros por Nr. Documento e Valor, e também, nao estamos considerando
Histdrico. Mas o que isso significa?

Ao configurar desta forma, significa que o sistema ira considerar registros que forem equivalentes,
ou seja, um lancamento financeiro realizado no sistema que bata com o registro do extrato
bancario, ambos possuindo mesmo Nr. Documento e Valor. Dessa forma, estes que
estiverem equivalendo ficaram marcados na coluna "#", e poderao ser conciliados.
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Obs.: Se no campo "Conciliar automaticamente por" estiver marcado uma opc¢ao que nao se
encaixe nas colunas gue equivalem, ou seja, que nem todas as opc¢des batem, como por exemplo
'Data + Valor' ou 'Data + Valor + Nr. Documento’, a coluna "#" ndo vird marcada. Neste
exemplo, a data nao é a mesma nos dois registros, e por isso nao vira marcado.
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FILTROS LOCAIS

Agora partindo para os filtros locais, que sao eles: "Periodo", "Lancamentos", "Valor",
"Nr.documento" e "Historico", além dos botdes "Aplicar [F5]" e "Limpar filtros". Estes serao
aplicados nos registros que ja estiverem listados na tela, atuando como um subfiltro.

Dessa forma, os lancamentos financeiros e o extrato devem respeitar a filtragem estabelecida
localmente.

LANCAMENTOS

No exemplo abaixo, foi utilizado o filtro "Lancamentos", que vem com as op¢des "Todos",
"Conciliados" e "Nao conciliados".

LANCAMENTOS CONCILIADOS

Selecionado a opc¢ao "Conciliados", foram listados os registros que sao equivalentes, os que
estao com a coluna "#" marcada.
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LANCAMENTOS NAO CONCILIADOS

Ja aqui, foi utilizado o filtro "Lancamentos" selecionando a opcao "Nao conciliados", em que
foram listados os registros que nao sao equivalentes, ou seja, que nao estao com a coluna "#"
marcada.

Obs.: Aqui nenhum lancamento financeiro foi exibido porque os que existiam se assemelhavam
com o extrato bancario.
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LANCAMENTOS CONCILIADOS E NAO CONCILIADOS

Para concluir, foi utilizado o filtro "Lancamentos" selecionando a opcao "Todos", em gque foram
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listados todos os registros, independente de sua equivaléncia.

image-1689787062602.png

Image not found or type unknown

NUMERO DOCUMENTO (Nr. Documento)

O filtro "Nr. Documento" ird buscar dentre os registros, aqueles que possuirem o nimero do
documento igual ao digitado, como mostra o exemplo abaixo:
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HISTORICO

O filtro "Histdrico" ira buscar dentre os registros, aqueles que possuirem o histérico igual ao
digitado, como mostra o exemplo abaixo:
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VALOR

O filtro "Valor" ira buscar dentre os registros, aqueles que possuirem um valor que esta dentro do
limite estabelecido, como mostra o exemplo abaixo:
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ACOES LOCAIS

Agora partindo para as acdes disponibilizadas na tela, que sao elas: "Receber e cobrar",
"Receber e pagar", "Cobrar", "Pagar" e "Extrato bancario", além do préprio botao "Acoes".

RECEBER E COBRAR

A acao "Receber e cobrar" permite a criacao de um titulo a receber e posteriormente sua
cobranca diretamente na tela, para caso seja necessario realizar esta operacéao no meio de uma
conciliacao.
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PAGAR E COBRAR

A acdo "Pagar e cobrar" permite a criacao de um titulo a pagar e posteriormente sua cobranca
diretamente na tela, para caso seja necessario realizar esta operacao no meio de uma conciliacdo.
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COBRAR

A acao "Cobrar" permite a cobranca de um titulo a receber diretamente na tela, para caso seja
necessario realizar esta operacao no meio de uma conciliacao.
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PAGAR

A acao "Pagar" permite o pagamento de um titulo a pagar diretamente na tela, para caso seja
necessario realizar esta operacdao no meio de uma conciliacao.
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EXTRATO DE CONTAS

A acao "Extrato de contas" abre o extrato referente aos lancamentos financeiros, exibindo suas
informacdes e valores conforme filtragem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Caso exista alguma inconsisténcia de informacdes sobre o processo, ou que alguma parte esta
funcionando de modo que nao deveria, sequindo o fluxo determinado, devera ser aberta uma
tarefa para posterior correcao.
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Estorno do Encontro de
Contas

Passo 1

Acessar:

* Médulo de Financas.
® Acessar encontro de contas pela DATA/CLIENTE.
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® Clicar com o botao direito no registro.
® "Rastrear contas a receber".
® Selecionar o titulo
® Rastrear recebimentos
® Verificar as informacoes:
© "Conta depdsito"
© "Data financ"
© "Observacao"
© Etc...
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Passo 2
Acessar:

* Médulo de Financas.
®* Lancamento financeiro.
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* Localizar caixa da conta depdsito na aba inferior.
® Filtrar pela data/valor ou cliente.
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* Desmarcar o parametro "CONC".
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Passo 3

® Voltar para a tela de contas novamente (Financas > Encontro de contas)

®* Fazer o mesmo processo com contas a pagar (Botao direito> Rastrear contas a pagar)
* Botdo direito sob o titulo > Rastrear pagamento

*® Olhar o valor do pagamento e a conta depdsito
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Passo 4

® Retornando para Financas > Lancamento financeiro
* Acessar caixa de pagamento do titulo

® Filtrar pela data/valor CHEIO ou cliente

®* Desmarcar o parametro "CONC"

Entdo, apds fazer ambas as operacoes, vocé poderad retornar no ENCONTRO DE CONTAS e estornar
0 mesmo.
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Controle de Cheques

Conceito de Cheque e Tipos

O cheque é um titulo de crédito emitido em favor de terceiros, em razao de fundos que o emitente
possui em determinada instituicao financeira.

Ao Portador:

Esse documento é emitido sem a identificacao do beneficidrio na folha. Isso é: Pode ser sacado por
qualquer pessoa.

*Teto méximo de R$100,00

image-1658756603345.png

Image not found or type unknown

Cheque Nominal

Documento emitido com o nome do favorecido destacado na folha. Caso outra pessoa va fazer o
depdsito/saque do cheque, é necessario ser endossado na parte de tras da folha com a assinatura
do beneficiario.
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Cruzado

Documento emitido com duas linhas paralelas feitas a caneta. Isso porque o valor do tipo de
cheque ndo pode ser sacado no caixa - deve ser depositado na conta do beneficiadrio corrente ou
poupanga.
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Caucao

Documento entregue como garantia para possiveis prejuizos durante as transacoes.
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Pré-datado

Documento em que o valor serd transferido na data mencionada no taldo - vocé menciona o valor
e o dia para desconto/compensacao.
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Consignado

Documento emitido em nome do beneficidrio que por possuir pagamento em aberto com um
terceiro, faz a transferéncia do cheque para o mesmo.
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Resumo sobre Controle

Atualmente é possivel fazer o controle de cheques manual (através de planilhas e anotacdes) ou
através do SAP (Sistema de Gestao empresarial) - nos casos a seguir, estaremos passando o fluxo
do sistema ERP.

Parametros Gerais para Operacao com Cheque

* Em Configuracdes do mdédulo de Alertas ha a opcdo de receber uma notificacdo ao
entrar no sistema referente aos cheques ndo compensados que ha no financeiro.
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® Em Configuracdes do mddulo de Financas ha alguns parametros para o controle de cheque no
sistema.
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®* Em Contas Financeiras é possivel parametrizar para baixar titulos no momento do
depdsito ou da compensacao.
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Sobre a transacao de lote de cheques pré-datados

O conceito principal é situar o cliente acerca de qual movimentacdo esta sendo feita no cheque.
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® Em Configuracdes do mddulo de Financas ha um parametro para considerar o cheque na
Bussola financeira.
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Financas > Bussola Financeira:
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* Em Matriz/Filial temos como configurar a transacdo que sera utilizada para troco das
operacoes com cheque. (Botao direito sobre a filial desejada > Parametros Financeiros)
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Dicas e conceitos para operar no ERP

* Na tela de cheques é possivel filtrar por “Bom para”, que faz referéncia a data base para
compensacao do cheque pré.

* Toda movimentacao de cheque é feita por meio de lotes.

* Necessario entender que o lancamento financeiro é gerado automaticamente apds
operacdes de movimentacao de caixa dos titulos, logo a transacao de lancamento é
configurada na transacao das operacdes financeiras (exemplo: desconto duplicata/ baixa
titulo).

O lancamento financeiro é o registro de gasto ou de uma receita, com a data, descricdo, valor e
classificagao. De forma resumida: Controla a movimentacao periédica da conta financeira.
Conciliar nada mais é controlar e reconhecer que aquele saldo entrou ou saiu da sua conta no
extrato.
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Brevidade sobre o CMC7

Cdédigo de barras/identificacao do cheque. (Financas> Contas a receber>Novo>Seleciona
cheque)
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Brevidade sobre Alineas

Acerca dos fluxos, vamos trabalhar com as Alineas que nada mais sao do que descricdes de razao
para devolucao de um cheque. (Financas > Alineas)
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Controle de Cheque Pré
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Controle de Cheque Consignado
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Ponto importante para validar durante atendimento:

Quando o cliente solicitar auxilio pois ndo recebeu o pagamento do cheque emitido no contas a
receber, no qual utilizou para fazer o pagamento do titulo do fornecedor. Vocé deve acessar
diretamente o cheque para fazer a operacao de estorno de compensacao. Caso vocé acesse o lote
ou CP e tente estornar um dos dois antes, o sistema ira retornar:

Erro estornando lote de cheques! Lote ndao pode ser estornado, pois ja foi utilizado em
pagamentos!

Erro estornando lancamento! Erro estornando consignacao de cheque-pré datado!
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Erro modificando situacao do cheque! Primeiro estorne a compensacao do cheque
consignado!

Ordem para Estorno da operacao de consignacao:

No sistema existe uma ordem para realizar o estorno da consignacao do cheque:

® Estornar Compensacao de Cheque Recebido Consignado

* Devolucao do Cheque Recebido

® Estornar pagamento no Contas a Pagar

* Caso seja necessario estorno total da movimentacao, pode-se por ultimo estornar o lote.
Porém cheque voltara para situacdo em aberto

Adentrando Desconto de Cheque: Breve resumo

O desconto de cheque é um adiantamento de capital, feito do banco para o cliente, possibilitando
o recebimento anterior a data de recebimento dos recursos do titulo.

Esse valor ndo é total, isso porque o banco cobra Encargos sobre o desconto. (IOF - Imposto sobre
Operacdes Financeiras/Taxa Desconto - Juros Mensal até a compensacao do cheque/ Taxa
Administrativa - Cobranca das despesas e Controle de Créditos).

A instituicao financeira tem o direito de regressar. Caso o titulo (cheque) nao seja pago pelo
devedor, o banco devera ser reembolsado com inclusao de juros/encargos.

Isso é, a obrigacao de cobranca do cliente é da empresa e nao do banco. Por isso a necessidade
de realizar o controle de descontos no sistema
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Sobre a transacao de border6 para desconto

Para realizar a operacao que veremos a seguir é necessario ter a transacao de borderé
configurada corretamente. Geralmente é configurada pela area de servicos através da
implantacdo de acordo com as informacdes bancérias.

Deve-se atentar para a operacao se o “Tipo” e “Situacao Titulo” estd setado para desconto
duplicata e descontado. (Configuracao > Tipo transacdo Financas > Transacdes de Borderd)
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Controle de Cheque Descontado
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Sobre Cheque em Custddia

A operacao com o cheque em custédia é informar internamente que o cheque esta em posse do
Banco. Isso é, o banco estd guardando o cheque para realizar a compensacao na data do mesmo.
Operacao apenas para controle interno.
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Sobre Relatérios disponiveis no Sistema

Atualmente no sistema conseguimos tirar relatério de todas as telas de filtros e também temos o
relatério padrao para posicao de cheques no sistema.
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Adiantamentos

O que é Adiantamento?

Adiantamento financeiro é quando o valor de uma COMPRA ou VENDA é repassado ou recebido
anteriormente a operacao. Usado muitas vezes para garantir preco de uma mercadoria com
entrega futura, na qual o comprador ja adianta o pagamento desse produto antes mesmo do
faturamento.

Como Configurar um Adiantamento:

E possivel parametrizar a transacdo em Configuracdes -> Tipo transacao financas ->
Adiantamentos.
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Em Financas > Criar adiantamento ou Financas > Adiantamentos > Novo [F2]. Ird abrir a tela para
cadastro de adiantamento para preencher conforme a necessidade:
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Em Configuracdes -> Tipo transacao compra-> Ordens de Compra, aba Principal, ha o parametro
“Lanca adiantamento ao gravar a ordem de compra”. Se marcado ird abrir a tela para cadastro de

adiantamento ao concluir a OC.
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Retorno Cartao

Objetivo do Retorno Cartao

Oferecer uma rotina que automatize a baixa de titulos do sistema que sdo gerados pelo
recebimento por cartdao. Deste modo, poder oferecer ao cliente, um produto que otimize o tempo
do funcionario e agilize a operacao de baixa por cartao no sistema ERP.

Credenciadoras implementadas

[ SIPAG;
[] REDE;
[ CIELO;

[J GETNET.

Requisitos

[Utilizar a maquininha da credenciadora: Para utilizar este recurso, o cliente deve utilizar a
maquininha de uma credenciadora ja implementada para o recebimento de vendas via cartdo de
débito, crédito e crédito parcelado;

[Receber arquivos dos extratos: O recebimento de arquivos devem ser tratados com o cliente
diretamente com a credenciadora, realizar a solicitacdo de recebimento do Extrato eletrénico ou
Extrato EDI e sequir as suas recomendacdes. Abaixo listamos dicas para o contato com cada
credenciadora e os manuais implementados.

SIPAG:

O contato devera ser feito diretamente com o Banco Sicoob ou com a Sipag, sera disponibilizado o
contato da empresa que fornece os arquivos. Exemplo do cliente Carlessi que contratou a
empresa FirstData, que fornece os arquivos diariamente via WinSCP.

Contato Sipag: contato@sipag.com.br

Manual do arquivo: Guia de operacao Extrato EDI V6.4_REVISADA EM 17-10-2018

[REDE:

O contato deve ser feito com a RedeCard, que disponibilizara ao cliente as VANs homologadas que
fazem o servico de transmissao de arquivos: Ex: Nexxera, GXS, Neogrid, etc. Deverao ser
escolhidos os servicos de extratos EEFI, EEVD e EEVC, que correspondem respectivamente aos
extratos: financeiro, debito e credito.



Contato Rede: extratoeletronico@userede.com.br Manual do arquivo: Extrato eletrénico EEFI,
EEVD e EEVC.

CIELO:

Para receber o Extrato Eletrénico, € necessario que o cliente entre em contato com o Atendimento
EDI e preencha o formuldrio de cadastro. Os arquivos serdo disponibilizados na caixa postal
diariamente.

Contato Cielo: edi@cielo.com.br

Manual do arquivo: Extrato eletrénico - Manual - Versdo 13

[GETNET:

Para receber o Extrato Eletrénico, é necessario que o cliente entre em contato diretamente com a
Getnet solicitando o recebimento e preencha o formulario de cadastro. Os arquivos serao
disponibilizados na caixa postal diariamente.

Contato Getnet: gtrtef@getnet.com.br

Manual do arquivo: Extrato eletrénico Getnet V8 ATUAL

Produto

Para ter acesso a rotina de Retorno cartao, é necessario que tenha a versao do sistema:

SIPAG : Minima de 12.6.569
REDE : Minima 12.18.586

CIELO : Minima 12.19.587
GETNET: Minima 12.19.587
Na versao atualizada com a rotina nova, sera criado os seguintes menus no médulo FINANCAS:

[Credenciadora: Permite o cadastramento das credenciadora;
[(Importar retorno cartao: operacao de importacao dos arquivos e baixa dos titulos;
[Retornos cartoes: Consulta dos retornos ja efetivados e titulos vinculados.
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Configuracao
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Para prosseguir com a operacao, é necessario que seja configurado a transacao de baixa, ométodo
de recebimento e a conta de desconto em: Configuracdes>Operacdes e Parametrosgerais>
Financas>aba Retorno cartdao, conforme imagem a seguir:

Transacao: Transacdo das baixas dos recebimentos.
Método Pagto.: Método das baixas dos recebimentos.
Conta descontos: Conta que sera debitada os descontos das tarifas dos cartoes;

Credenciadoras

No momento estdo homologados no ERP Ema, as credenciadoras SIPAG, REDE, CIELO e GETNET. E
necessario informar o cédigo de controle da empresa na credenciadora e o caminho onde os
arquivos serao colocados.
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Conta Financeira

Nos arquivos importados, os pagamentos da credenciadora sao efetuados em uma ou mais contas
financeiras do cliente, conforme contrato realizado entre o cliente e a credenciadora. Esta conta
sera identificada no ERP somente se a mesma ja estiver sido cadastrada no sistema. Deverda
conter corretamente o numero do banco, da agéncia e da conta corrente. Os cadastros das contas
financeiras podem ser visualizados em: Modulo financas>cadastros>Contas financeiras.
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Caso o sistema nao encontre, no momento da importacao do arquivo, a conta cadastrada, o
arquivo nao sera importado e aparecera a mensagem a seguir:
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Método de pagamento

Para identificar cada titulo no sistema, sao usados os campos ‘nidmero de autorizacao’ e ‘nimero
do comprovante(NSU)’, esses dois niumeros juntos sao Unicos para a venda e podem ser usados
para a conciliacdo dos pagamentos de cartdo. Eles sao gravados em cada titulo no momento da
venda com o TEF. Nos casos em que houverem vendas sem TEF, esses nUmeros ndo sao captados
automaticamente e é necessario que o usuario informe eles manualmente, para que a conciliacao
seja feita corretamente no seu recebimento. Para isso, devera ser habilitado nos cadastros dos
métodos de pagamento utilizados nas vendas (cartao debito/credito) o paramentro que habilita
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esses campos manuais. Caminho: Médulo vendas>Cadastros>métodos de pagamento. Conforme
imagem abaixo:
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Podera ser informado o numero de autorizacdo e o numero do comprovante manualmente nas
seguintes operacdes:

[]Na emissao de nota fiscal de saida

[INa edicao de Contas a receber

0 Na finalizacao de vendas pelo PDV

[ Na substituicao de titulos a receber

Importacao

Para importar os arquivos de retorno de cartao disponibilizados diariamente pela credenciadora,
deve-se acessar o seguinte caminho: menu Financeiro-> Importar retorno cartao. Abaixo sera
descrito separadamente a importacao de arquivos SIPAG, REDE, CIELO e GETNET:

Importacao SIPAG

A SIPAG disponibiliza um arquivo de pagamento diariamente, contendo todas as transacdes de
vendas que foram creditadas na conta da empresa. Para ter acesso a este arquivo diario, o cliente
deve entrar em contato com o banco Sicoob e fazer a solicitagao.

Para fazer a conciliacao, os campos devem ser informados conforme abaixo:

Data arquivo: este campo deve ser preenchido com a data que o arquivo foi disponibilizado pode
ser encontrada no préprio nome do arquivo. Exemplo PGT0S3455119220191120100400.txt (Data
20-11-2019);

[] Credenciadora:xeste campo deve ser preenchido com a credenciadora do arquivo
disponibilizado, a SIPAG;

Arquivo: este campo é preenchido automaticamente apds informar a credenciadora, para tal, o
sistema busca no caminho informado no cadastro da credenciadora, um arquivo com a data
informada e o codigo de controle do cliente na credenciadora. Também serd possivel buscar um
arquivo manualmente, clicando no botdo de busca, ao lado do campo do arquivo.


http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2023-08/z7ZDJfxXBVlDUqmt-image-1692708342627.png

HITUYC LV U LI VUIILTUI MY

Image not fdodalicare'lmyportar’, o sistema ira ler o arquivo encontrado e buscar os titulos vinculados

no momento da venda, separando por Débitos, Créditos e Créditos parcelados, e informa-los na
coluna ‘Documento’.
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Quando nao houver vinculo de titulos no sistema, podera ser vinculado manualmente, clicando na
coluna ‘Documento’, onde abrira a tela de consulta de titulos;

O vinculo dos titulos com o TEF, sao pelo nimero da autorizacdo e nimero do comprovante de
venda (no banco RECEBER.NUMERO_AUTORIZACAO e RECEBER.NUMERO_NSU). Estes campos sao
gravados automaticamente nos titulos a receber, criados apds a realizacao do pagamento de
cartao com o TEF. Obs: Poderd ser informado manualmente o nimero de autorizacdo € o numero
do comprovante, em casos de vendas sem TEF, o campo estara disponivel na tela de cadastro da
nota fiscal, aba titulos, ou na edicao do titulo, ou ainda na finalizacao do PAF. O campo manual
estard visivel somente se o parametro ‘Informa numero autorizacdo manualmente estiver
marcado no cadastro de Métodos de pagamento.

Informacoes das colunas:

Documento: NUmero do titulo do sistema vinculado ao recebimento Valor titulo: Valor do titulo do
sistema vinculado ao recebimento

Data vencimento: Vencimento do titulo do sistema vinculado ao recebimento Data recebimento:
Data do credito na conta da empresa

Parcela: parcela da venda Valor venda: Valor da venda

Valor tarifa: Valor descontado pela credenciadora sobre a venda

Valor recebido: Valor liquido creditado na conta da empresa (valor da venda - valor tarifa)

Bandeira: A bandeira do cartao que foi realizado a venda

Cartao: O tipo do cartdo utilizado, debito, credito ou credito parcelado Autorizacao: O nimero de
autorizacao da transacao da venda

Recebimento: O tipo de recebimento pela credenciadora, normal, antecipado ou Lib.de suspensao;
Conta: A conta financeira que foi realizado o credito pela credenciadora

Observacao: Identifica se nao encontrou o titulo vinculado no sistema.

Registros utilizados no arquivo

Para um melhor entendimento de como é realizada a conciliacdo, ao obter acesso ao contelido do
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arquivo ou do manual da SIPAG utilizado na implementacao, pode-se observar os registros
disponiveis para a leitura. No caso da SIPAG, o sistema utiliza os registros 020, 021, 022, 023, 024
e 026 para identificar os recebimentos de debito, credito e parcelados.

Importacao REDE

A REDE disponibiliza trés arquivos diariamente, que devem ser utilizados para a conciliacao. Para
ter acesso a estes arquivos, a empresa deve entrar em contato com a REDE e solicitar uma VAN
homologada por eles, para fazer o contrato de transferencia de arquivos.

EEFI: Arquivo Financeiro: Contém todos os pagamentos das vendas de crédito e crédito
parcelados, creditados na conta da empresa, separados por Resumo de vendas, ou seja, neste
arquivo nao consta o pagamento de cada transacao.

EEVC: Arquivo de vendas a credito: Contém todas as vendas de crédito e crédito parcelado
realizadas no dia. Este arquivo é importante para realizar a atualizacao dos titulos a receber no
sistema, pois serd através desta atualizacdo, que posteriormente podera ser feita a conciliacao
destes titulos na data de pagamento deles;

EEVD: Arquivo de vendas a debito: contem todas as transacdes de vendas no cartao de debito,
que foram creditadas na conta da empresa.Este arquivo possui informacdes das vendas e do
pagamento realizado pela credenciadora na conta da empresa;

Para fazer a conciliacao, os campos devem ser informados conforme abaixo:

Data arquivo: este campo deve ser preenchido com a data que o arquivo foi disponibilizado.

0 Credenciadora:este campo deve ser preenchido com a credenciadora do arquivo
disponibilizado, a REDE;

Arquivos: buscar cada arquivo manualmente, clicando no botdo de busca, ao lado do campo do
arquivo.
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Ao clicar ‘Importar’, o sistema ira ler os arquivos e buscar os titulos vinculados no momento da
venda, separando por Débitos e Créditos e informa-los na coluna‘Documento’.
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O vinculo dos titulos com o TEF, sao pelo nimero da autorizacdo e nimero do comprovante de
venda (no banco RECEBER.NUMERO_AUTORIZACAO e RECEBER.NUMERO_NSU). Estes campos sao
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gravados automaticamente nos titulos a receber, criados apds a realizacao do pagamento de
cartao com o TEF. Obs: Poderd ser informado manualmente o nimero de autorizacao, em casos de
vendas sem TEF, o campo estara disponivel na tela de cadastro da nota fiscal, aba titulos, ou na
edicao do titulo, ou ainda na finalizacao do PAF. O campo manual estard visivel somente se o
parametro ‘Informa numero autorizacao manualmente’estiver marcado no cadastro de Métodos de
pagamento.

Para a conciliacao dos pagamentos a credito com o arquivo EEFI, o sistema busca pelos titulos
vinculados ao Resumo de venda, Ponto de venda e Data de credito. Estes campos ja devem estar
atualizados nos titulos do sistema pelo arquivo EEVC.

Informacoes das colunas:

Documento: NUmero do titulo do sistema vinculado ao recebimento Valor titulo: Valor do titulo do
sistema vinculado ao recebimento

Data vencimento: Vencimento do titulo do sistema vinculado ao recebimento Data recebimento:
Data do credito na conta da empresa

Parcela: parcela da venda Valor venda: Valor da venda

Valor tarifa: Valor descontado pela credenciadora sobre a venda

Valor recebido: Valor liquido creditado na conta da empresa (valor da venda - valor tarifa)
Bandeira: A bandeira do cartao que foi realizado a venda

Cartao: O tipo do cartdo utilizado, debito, credito ou credito parcelado Autorizacao: O nimero de
autorizacao da transacao da venda

Recebimento: O tipo de recebimento pela credenciadora, normal, antecipado ou Lib.de suspensao;
Data Resumo venda: data do resumo de venda

Numero resumo venda: Numero do resumo de venda

Conta: A conta financeira que foi realizado o credito pela credenciadora

Observacao: ldentifica se ndao encontrou o titulo vinculado no sistema, ou se restou valores nao
conciliados do resumo de venda do arquivo EEFI;

Registros utilizados no arquivo

Para um melhor entendimento de como é realizada a conciliacdo, ao obter acesso ao conteldo d
arquivo ou do manual da REDE utilizado na implementacao, pode-se observar os registros
disponiveis para a leitura. No caso da REDE, o sistema utiliza os registros 01 e 05 para as vendas
de debito(EEVD), os registros 006, 008, 010, 012, 014 para vendas de crédito(EEVC), e 0 032 e
034 para as recebimentos do arquivo financeiro(EEFI).

Importacao CIELO

A CIELO disponibiliza um arquivos diariamente, que deve ser utilizado para a conciliacao. Para ter
acesso a este extrato eletrénico, a empresa deve entrar em contato com a CIELO e solicitar um
contrato de transferéncia de arquivos.

Para fazer a conciliacao, os campos devem ser informados conforme abaixo:



[ Data arquivo:este campo deve ser preenchido com a data que o arquivo foi disponibilizado.

[Credenciadora: este campo deve ser preenchido com a credenciadora do arquivo
disponibilizado, a CIELO;

[Arquivos: buscar cada arquivo manualmente, clicando no botao de busca, ao lado do campo do
arquivo.
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Ao clicar ‘Importar’, o sistema ira ler os arquivos e buscar os titulos vinculados no momento da
venda, separando por Débitos, Créditos e Créditos parcelados, e informa-los na coluna
‘Documento’.
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Quando nao houver vinculo de titulos no sistema, podera ser vinculado manualmente, clicando na
coluna ‘Documento’, onde abrira a tela de consulta de titulos;

O vinculo dos titulos com o TEF, sao pelo nimero da autorizacdo e nimero do comprovante de
venda (no banco RECEBER.NUMERO_AUTORIZACAO e RECEBER.NUMERO_NSU). Estes campos sao
gravados automaticamente nos titulos a receber, criados apds a realizacdao do pagamento de
cartao com o TEF. Obs: Poderd ser informado manualmente o nimero de autorizacao, em casos de
vendas sem TEF, o campo estara disponivel na tela de cadastro da nota fiscal, aba titulos, ou na
edicao do titulo, ou ainda na finalizacdo do PAF. O campo manual estaré visivel somente se o
parametro ‘Informa numero autorizacdo manualmente’estiver marcado no cadastro de Métodos de
pagamento.

Informacoes das colunas:

Documento: NUumero do titulo do sistema vinculado ao recebimento Valor titulo: Valor do titulo do
sistema vinculado ao recebimento

Data vencimento: Vencimento do titulo do sistema vinculado ao recebimento Data recebimento:
Data do credito na conta da empresa

Parcela: parcela da venda Valor venda: Valor da venda

Valor tarifa: Valor descontado pela credenciadora sobre a venda

Valor recebido: Valor liquido creditado na conta da empresa (valor da venda - valor tarifa)

Bandeira: A bandeira do cartao que foi realizado a venda

Cartdo: O tipo do cartdo utilizado, debito, credito ou credito parcelado Autorizacdo: O nimero de
autorizacdo da transacao da venda Comprovante: O numero do comprovante da transacao da
venda (NSU)

Recebimento: O tipo de recebimento pela credenciadora, normal, antecipado ou Lib.de suspensao;
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Data Resumo venda: data do resumo de venda

Numero resumo venda: Numero do resumo de venda

Conta: A conta financeira que foi realizado o credito pela credenciadora Observacao: Identifica se
nao encontrou o titulo vinculado no sistema

Registros utilizados no arquivo

Para um melhor entendimento de como é realizada a conciliacdo, ao obter acesso ao contetdo do
arquivo ou do manual da CIELO utilizado na implementacao, pode-se observar os registros
disponiveis para a leitura. No caso da CIELO, o sistema utiliza os registros 01, 02, 05 e 06 para
identificar os recebimentos de venda normal ou antecipados.

Importacao GETNET

A GETNET disponibiliza um arquivos diariamente, que deve ser utilizado para a conciliacao. Para
ter acesso a este extrato eletrénico, a empresa deve entrar em contato com a GETNET e solicitar
um contrato de transferéncia de arquivos.

Para fazer a conciliacao, os campos devem ser informados conforme abaixo:
[Pata arquivo: este campo deve ser preenchido com a data que o arquivo foi disponibilizado.

Kredenciadora: este campo deve ser preenchido com a credenciadora do arquivo
disponibilizado, a GETNET;

[Arquivos: buscar cada arquivo manualmente, clicando no botao de busca, ao lado do campo do
arquivo.
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Ao clicar ‘Importar’, o sistema ira ler os arquivos e buscar os titulos vinculados no momento da
venda, separando por Débitos, Créditos e Créditos parcelados, e informa-los na coluna
‘Documento’.
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clicando na coluna ‘Documento’, onde abrird a tela de consulta de titulos;

O vinculo dos titulos com o TEF, sao pelo nimero da autorizacdo e nimero do comprovante de
venda (no banco RECEBER.NUMERO_AUTORIZACAO e RECEBER.NUMERO_NSU). Estes campos sao
gravados automaticamente nos titulos a receber, criados apés a realizacao do pagamento de
cartao com o TEF. Obs: Poderd ser informado manualmente o nimero de autorizacdo, em casos de
vendas sem TEF, o campo estara disponivel na tela de cadastro da nota fiscal, aba titulos, ou na
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edicao do titulo, ou ainda na finalizacdo do PAF. O campo manual estard visivel somente se o
parametro ‘Informa numero autorizacao manualmente’estiver marcado no cadastro de Métodos de
pagamento.

Informacoes das colunas:

Documento: Numero do titulo do sistema vinculado ao recebimento Valor titulo: Valor do titulo do
sistema vinculado ao recebimento

Data vencimento: Vencimento do titulo do sistema vinculado ao recebimento Data recebimento:
Data do credito na conta da empresa

Parcela: parcela da venda Valor venda: Valor da venda

Valor tarifa: Valor descontado pela credenciadora sobre a venda

Valor recebido: Valor liquido creditado na conta da empresa (valor da venda - valor tarifa)
Bandeira: A bandeira do cartao que foi realizado a venda

Cartao: O tipo do cartao utilizado, debito, credito ou credito parcelado Autorizacao: O nimero de
autorizacdo da transacao da venda Comprovante: O numero do comprovante da transacao da
venda (NSU)

Recebimento: O tipo de recebimento pela credenciadora, normal, antecipado ou Lib.de suspensao;
Data Resumo venda: data do resumo de venda

Numero resumo venda: Numero do resumo de venda

Conta: A conta financeira que foi realizado o credito pela credenciadora Observacao: Identifica se
nao encontrou o titulo vinculado no sistema

Registros utilizados no arquivo

Para um melhor entendimento de como é realizada a conciliacdo, ao obter acesso ao contetdo do
arquivo ou do manual da GETNET utilizado na implementacao, pode-se observar os registros
disponiveis para a leitura. No caso da GETNET, o sistema utiliza os registros 01 e 02 para
identificar os recebimentos de venda normal ou antecipados.

Baixa dos titulos

A baixa dos titulos vinculados sera feita apds clicar no botao ‘OK’ da tela de importacao e
processar o arquivo. Todos os titulos vinculados serao baixados no sistema com a data do dia,
com valor recebido, descontando o valor da tarifa informada na coluna. A baixa pode ser feita de
forma automatica ou visualizando a tela de baixa anteriormente com todos os titulos que serdo
baixados, isso dependera do parametro geral de financas: ‘Baixa dos titulos automatico apés
importar retorno bancério’.

Validacbes

Nao podera ser vinculado titulo com saldo menor que o recebido pela credenciadora;

Poderd ser vinculado titulo com saldo maior que o recebido pela credenciadora, porém sera



mostrado um aviso em tela e o valor a mais serd deduzido como desconto;

O arquivo nao sera importado se a conta financeira do cliente no arquivo, onde sdao depositados os
valores pela credenciadora nao estiver devidamente cadastrada no sistema;

Ao clicar no botdo ‘OK’, o sistema oferece a opcdo de processar os titulos vinculados, ou salvar as
informacdes para processar depois;

Consulta importacao

Ao acessar o menu Financeiro-> Retorno cartdes, poderd ser consultado os retornos importados e
pela coluna ‘processado’, indicard os retorno que ja foram processados ou nao.
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Para consultar os titulos que fazem parte do retorno, no botao direito tem a opcao ‘Consultas
titulos’. Conforme imagem a sequir:
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Ao realizar o estorno de uma baixa que foi feita via importacao de retorno cartao, o arquivo de
retorno sera estornado também e ficard pendente de processamento novamente;
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