
Em integrações através de View, que são conexões diretas pelo banco de dados, as análises e
soluções são realizadas diretamente pelo desenvolvimento, porém são necessárias algumas
informações que devem ser passadas para o setor ou responsável, que fica sob a responsabilidade
do suporte levantar esses dados que são:

Número do pedido.
Cliente.
Representante.
Data do pedido.

Tempo que o pedido ficou ocioso, não importou ou o estoque do ERP não atualizou no aplicativo
de força de vendas.
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