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Problemas recorrentes NFC-
e

Ocorréncias frequentes

* Nao foi alterado o niumero de série integrador, gerando problema onde a nota nao
transmite. Deve-se verificar sempre se a venda foi feita com aguele mesmo nimero de
série e de caixa.

* COO foi resetado (por reinstalacao ou foi apagado o que esta na pasta cadastro). Deve-se
ir no menu do PDV 5 -> 7 e alterar o COO para o ultimo emitido.

* Erro na impressao em impressora térmica, pois nao estd configurada corretamente. Deve-
se verificar se no cadastro de ECF esta informado corretamente o Modelo, porta e
velocidade.

® Quando a impressora nao imprimir o QR Code, realizar a atualizacao do firmware dela.



Como saber se a NFC-e fol
faturada

NFC-e nao exportada ou transmitida

Muitas vezes ocorre o problema em uma nota fiscal de consumidor que foi finalizada mas nao foi
exportada para o ERP. Nesse caso, a venda nao “ocorreu”. Se a venda nao envolver pagamento
com TEF, o cliente pode gerar a venda novamente no PDV.

Algumas vezes, ao acontecer um erro na transmissao de NFC-e, o erro nao é apresentado no PDV.
Nesses casos, o primeiro lugar a tentar identificar onde estd o problema é nos logs ou do DFE ou
do Servidor, quando acontece algum erro, geralmente é porgue em algum desses servicos gerou
problema.



Rel. Gerencial (NFC-e)

Alteracoes realizadas no 'Relatdrio Gerencial' do Ema PDV

Relatério Gerencial do PDV (3 - Relatérios -> 3. Rel. Gerencial):

- Operagdes no caixa: Sangria -> 1 - Supervisor -> 5. Sangria -> Informar um valor -> Informar um
método -> Enter, exibia anteriormente o saldo da gaveta, agora no modo 'NFC-e' nao sera mais
exibido.

- Operagdes no caixa. Suprimento ->1 - Supervisor -> 6. Suprimento -> Informar um valor ->
Informar um método -> Enter, exibia anteriormente o saldo da gaveta, agora no modo 'NFC-¢'
nao sera mais exibido.

Alteracoes feitas:

- A visualizacdo do valor de 'troco' foi retirada do relatério.

- O valor total das operacdes no caixa foi retirado o valor de troco.

- O valor de troco agora é descontado do método de pagamento configurado no integrador
(Parametros -> Padrdes -> Método para troco).

- O 'SALDO GAVETA' agora possui apenas o total de dinheiro movimentado (Sem contar cartao,
crediario, Pix, etc.).

- Foi adicionado o 'SALDO TOTAL' que possuira todo o valor movimentado (Dinheiro, cartao,
crediario, etc.).1

- No topo do relatério foi colocado as informacodes da filial.

Segue imagem do relatério gerencial anterior:



NFC-= EMITIDA EM AMBIENTE DE TESTE
Endereco de teste, 5/N - Bairro de teste

RELATORIO GERENCIAL

Emissao: 24/04,/2024 16:87
Movimento do dia: 24/84/2824
Supervisor: Gerente
Operador: Vendedor

Mr. Caixa: 18

OPERACOES NO CAIXA

(+) SUPRIMENTO(S) 210,00
(-) SANGRIA(S) 210,00
(=) TOTAL 8,00

VENDAS POR METODO

{(+) Dinheiro 985,20
(+) Boleto 1.896,91
(+) Mastercard Cred 190,66
(+) Mastercard Deb 166,00
(=) TOTAL 3.892,11
(=) SALDO GAVETA 905,20
(=) SALDO TOTAL 3.892,11

e apds com as alteracodes:


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-04/wHJi2YlZod5vJWaS-image-1713992309803.png

RELATORIO GERENCIAL

Emissao: 24/84,/2824 15:83
Movimento do dia: 24/84/20824
Supervisor: Gerente
Operador: Vendedor

MNr. Caixa: 18

OPERACOES NO CAIXA

(+) SUPRIMENTO(S) 8,00
(-) SANGRIA(S) 8,00
(-) TROCO(S) 0,00
(=) TOTAL 8,00

VENDAS POR METODO

(+) Dinheiro 395,28

+) Boleto 1.796,91
X

(=) TOTAL 2.192,11


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-04/O6X1ZtDlXGJFXxUo-image-1713992254642.png

Habilitar Emissao de NFC-E
para o Estado de Santa
Catarina

SOLITACAO DO TRATAMENTO TRIBUTARIO DIFERENCIADO - TTD

Em Santa Catarina, para que seja possivel utilizar a NFC-e, é necessario realizar um cadastro na
Secretdria do Estado da Fazendo (SEF) para um controle do estado em relacao ao uso de
aplicacdes e dos contribuintes que usufruem deste tratamento diferenciado.

Para gue seja realizado a solicitacdo da maneira correta, estdao contemplados no préprio site da

Secretaria, Como Solicitar TTD para emissao de NFC-e, logo abaixo mostraremos alguns pontos
importantes para que seja o credenciamento utilizando o software do PDV, da Ema Software, onde
usamos o TTD 707, pois nossa aplicacdo oferece suporte para a emissao em modo contingéncia do
cupom fiscal eletrénico.

Procedimento para o TTD 707

Selecionando a opcao para preenchimento do TTD 707, devemos preencher as seguintes
informacoes:

®* CNP) DA EMPRESA FORNECEDORA DO PAF-NFC-e: Nesse caso seria o CNPJ da prépria Ema:

07.297.774/0001-75
* NOME COMERCIAL DO PROGRAMA APLICATIVO FISCAL: EMA PDV
* VERSAO DO PROGRAMA APLICATIVO FISCAL: 12.27

Apds esse preenchimento, devemos continuar o preenchimento conforme manual da Secretaria da
Fazenda, para finalizar o processo de solicitacao.


https://www.sef.sc.gov.br/api-portal/Documento/Ver/1389

Emissao NFC-e no ERP,
ERPx e Balcao

Disponivel a partir da versao: 20.2.0.651, a emissao de NFC-e pelos modulos ERP, ERPx e Balcao
requer a aquisicao de licenca de uso para sua ativacao.

Documentacao referente a utilizagao da tela de venda balcao disponivel aqui.

Configuracao/Parametros:

Ema ERP > Configuracao > Registro de operacoes e Painéis > Tipo transacao vendas > Notas
fiscais de saida
buscar a transacao correspondente a NFC-e ou cria-la.

Ema ERP - Transacdes de notas de saida

Configurac8o | & Transacdes de notas de saida X

12de1 | Novo[F2] |visualizar [F3]| Inativar [Fa] | cYryxe A+ : O x

cédigo Descricdo 26 Tipa movimento - Mostrar inativos f

Filtro: Descric8o contém 26, ndo mostrando registros inatives

|Cén ‘Descrigéo ‘ Clopl Est ‘Fin |Serie|Dbservag§o |Cod.par|50d.de[|]1po dell NF-e |Ca\cular |T|po
26 NFC-E 5102 [/ v 13  Nota fiscal de venda de mercadorias (contempla itens com subst. tributdria). No ... 35 o 1 W v

n

e Dé 2 cliques na transacao correspondente, e depois configure desta forma:


https://kb.ema.net.br/books/qa/page/tela-de-venda-balcao-no-erperpx
https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2025-04/Hhma8VwvGsJIUjrS-screenshot-4.png

Transagdo de nota de saida

[ Principal " Opcg E-ES" Financeiru" Contabil/Fiscal " CFDP]EN F-E" Dutrus" Observacoes

v Gera nota fiscal eletronica

- |

Tipo nota fiscal eletrénica |Cun5umidur

Transmite NF5-e sem tomador do servico quando nota fiscal emitida para o cliente O

Mota fiscal referencial/complementar

Informa notas fiscais referenciadas
[[] Envia e-mail para o cliente automaticamente com o DAMNFE anexado
Mensagem do email
MNF5-e
Cidade =ervigo |Cidade do cliente - |
Matureza de operacdo dentro do municipic |1 - |
Matureza de operacdo fora do municipio |2 - |

| Proxmo || oKk || Edtar[F3] || Cancelar

O enquadramento do Cliente deve estar como “"Consumidor Final" igual na imagem;


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2025-04/K9trb8AqZz1WiwdF-screenshot-5.PNG

Identificacdc || Adicicnais

Tipo pessoa
MNome

Apelido

CEP

Cidade

UF

Endereco
Bairro
Complemento
E-mail

I.E.

Fone

Fone 2

Conta débito
Conta crédito
Centro de custos despesa
Centro de custos receita
Tabela de preco
Enquadramento
Filial

Un. negacio

Agrupamento

h&er'.ri;us = clientes | B Cliente x

Ema ERP - Cliente

Detalhes || Enderecos auxiliares || Inf. bancaria | Fiscal | Financeiro || E-mails | Outros | Ema MOV || CRIM

Fisica - cer D
losé Alfredo Bittencourt
José Alfredo Bittencourt .
1 Criciuma
5C
L] ne (D
ISENTO .M. ISENTO
Fax
L ]
4]
(1]
[h]
[h]

Consumidor Final

‘Consumidor Final
Revendedor

Produtor Agropecuario
Enquadramento teste
L=

Ao criar uma nova nota fiscal com a transacdo do tipo NFC-e e que gera nota eletronica, o sistema
realizara a seguinte verificacao:

Se o novo registro de licenca para emissao de NFC-e estiver

habilitado:

- A emissao da nota fiscal prosseguird normalmente.


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2025-04/fPUG6yJShALsRiA0-screenshot-6.png

Ema ERP - Nota fiscal

Configuracdo | ] Notas fiscais de saida | B Nota fiscal X

_/Cabeu;alho - Itener{DdapérTitulcrs]

d Transacdo NFC-E

f— Para Cliente - 310 losé Alfredo Bittencourt

- vend./Rep. Vendedor ¥ 311 Edmilson de Oliveira U.F. Destino 5C

’f' Série 13 MF-E TESTE EMA Saida 15/04,/2025 Ter 11:20
Tabela de precos o] Emiss&o 15/04/2025 Ter 11:20

-‘g CFOP 5102 Venda de Mercadoria Televendas o
CFOP 2 5405 Venda de mercadoria, adquirida ou recebida de terceir

,!5'

|C~:‘:digo Descrigdo {luant.| UN | Vir Sugerido Valor % Desc. Total
1087 Dualsense Midnight Black 1UN 400,00 400,00 0,00 400,00

c

Se o novo registro de licenca nao estiver habilitado:

- A emissao da nota fiscal sera bloqueada, impedindo a sua criacao conforme imagem:

Ema ERP - Nota fiscal

!\.ﬂ?ndas =] Notas fiscais de saida | B Nota fiscal X

_/Cahe;alho - ItensrRodapérTl'tulosl

' Transacdo NFC-E
— Para Cliente A [a
- Vend./Rep. Vendedor . . .
> P 13 we FUNcCionalidade com Assinatura Beneficios:
Tabela de precos o Inovagéo que faz a diferengal
"E CFOP 5102 venda Recurso desenvolvido comtecnologia avancada, pensado para simplificar seu dia a dia.
e 0 tempo que vocé economiza vale muite mais que o valor da assinatura.
CFOP 2 5405 Venda
[ |
1]
|Cédigo Descrigdo
Prego promocional: R$ . /dia
Tenho interesse Fechar
1]

Esta nova funcionalidade visa oferecer maior flexibilidade e atender a cenarios especificos de
negdcio, mantendo a integridade e o controle sobre o processo de emissao de documentos fiscais
eletrénicos. Em caso de duvidas, entre em contato conosco.


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2025-04/1bdpLWDG7YDS5KyF-screenshot-2.PNG
https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2025-04/jsFoXxssuA9qx0Z0-screenshot-3.png

