Como saber se a NFC-e fol
faturada

NFC-e nao exportada ou transmitida

Muitas vezes ocorre o problema em uma nota fiscal de consumidor que foi finalizada mas nao foi
exportada para o ERP. Nesse caso, a venda nao “ocorreu”. Se a venda nao envolver pagamento
com TEF, o cliente pode gerar a venda novamente no PDV.

Algumas vezes, ao acontecer um erro na transmissao de NFC-e, o erro nao é apresentado no PDV.
Nesses casos, o primeiro lugar a tentar identificar onde estd o problema é nos logs ou do DFE ou
do Servidor, quando acontece algum erro, geralmente é porgue em algum desses servicos gerou
problema.
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