Problemas recorrentes NFC-
e

Ocorréncias frequentes

* Nao foi alterado o niumero de série integrador, gerando problema onde a nota nao
transmite. Deve-se verificar sempre se a venda foi feita com aguele mesmo nimero de
série e de caixa.

* COO foi resetado (por reinstalacao ou foi apagado o que esta na pasta cadastro). Deve-se
ir no menu do PDV 5 -> 7 e alterar o COO para o ultimo emitido.

* Erro na impressao em impressora térmica, pois nao estd configurada corretamente. Deve-
se verificar se no cadastro de ECF esta informado corretamente o Modelo, porta e
velocidade.

® Quando a impressora nao imprimir o QR Code, realizar a atualizacao do firmware dela.
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