
Atualmente os produtos da ema funcionam por versionamento. Isso significa que a estrutura com
a qual trabalhamos necessita de um histórico de todas as versões, assim como as correções e
melhorias implementadas à cada versão.  É importante manter esse registro pois assim temos um
maior controle de atualização em clientes, mantendo sempre registrado por numero de tarefas e
tipo (não conformidade, melhorias, etc). 

Caso na nova versão liberada saia uma correção de um problema por exemplo, conseguimos
consultar no portal e assim deixar o cliente ciente, com transparência e excelência. Para ver o
histórico de versões acesse o portal da ema com usuário e senha ativos: clique aqui.

Caso ainda não tenha usuário e senha clique aqui.

No portal, teremos as versões separadas da mais recente para a mais antiga: 
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Acessando uma dessas versões, será mostrado o número da tarefa juntamente com o software
(DOX, ERP, PDV, ETC) e em baixo uma breve descrição. Também existe uma separação do que é "
NC - Não Conformidade" por exemplo, do que é " SM - Sugestão de Melhoria", para melhor
visualização e entendimento. Tudo o que foi liberado na versão: 
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No canto superior direito temos o filtro para trazer algo em especifico, caso necessário.

Termo: Palavra chave que pode ser usada para filtrar a maior parte dos dados;
Numero da tarefa: Número da tarefa em especifico, utilizando esse filtro é possível
verificar se a sua tarefa saiu em alguma versão;
Tipo: Tipo da tarefa, se for uma melhoria por exemplo, um escopo adicional, uma não
conformidade;
Versão: Assim como a nomenclatura é auto entendível, este campo serve para o usuário
procurar as novidades de uma versão em especifico;
Marcadores: Separados por tipos de produto, é possível trazer todas as novidades
filtrando pelo marcador.
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Caso você queira solicitar uma atualização de seu sistema depois de consultar o roadmap entre
em contato com o suporte da Ema e agende um horário com o atendente. 

É importante ressaltar que: caso o ambiente que você deseja atualizar seja o ambiente de
produção (ambiente onde os usuários executam os processos) 

Roadmap

https://portal.ema.net.br/#/roadmap/historicoversoes
http://kb.ema.net.br/books/portal/page/solicitar-usuario-no-portal
http://kb.ema.net.br/books/portal/page/solicitar-usuario-no-portal
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