Performance - Visao geral

Esta IT tem por objetivo apresentar alguns pontos que podem ser avaliados durante a analise de
desempenho (lentidao) de servidores e estacoes de trabalho Windows, quando o servidor/estacao
apresenta lentidao excessiva no uso com as aplicacées da Ema.

Esta andlise deve ser realizada por intermédio do responsavel pela infraestrutura de TI
da empresa (cliente), quando os sistemas da Ema estiverem prejudicando o andamento dos
processos de negécios devido ao seu baixo desempenho.

Para os servidores, todas as versdes do sistema operacional Windows Server 2008 R2, possuem
um recurso muito Util chamado de “Performance Monitor", ou "Monitor de Performance",
que pode ser encontrado nas "Ferramentas Administrativas". Este recurso consegue utilizar
coletores de informacdes sobre todo o hardware e software, e emitir um relatério ao final,
diagnosticando a situacao atual.

Uma analise de desempenho deve ser realizada preferencialmente de maneira holistica, pois os
servidores e 0os demais ativos de Tl atuam sobre uma topologia de rede que costuma ser diferente
em cada cenario, e isto pode influenciar diretamente o desempenho das aplicacdes da Ema.

Em suma, ndao somente o servidor pode ou deve ser analisado, mas a rede como um todo:
Servidores fisicos, servidores virtuais, estacdes de trabalho, ativos de rede, servicos de rede,
sistemas operacionais, etc.

A seguir, encontram-se alguns itens que de acordo com nossa experiéncia, comumente costumam
influenciar no desempenho do servidor:

Hardware

Processador:

Verificar se a capacidade de processamento do servidor esta suportando a carga de processos
atual.

Memoria RAM:

Verificar a quantidade de memaria RAM disponivel, além da memdria RAM que esta sendo
utilizada. Computadores que trabalham utilizando o limite da meméria RAM, realizando paginacao
em disco, apresentam lentiddo excessiva. Este é um dos problemas mais comuns. Se necessario,
realizar testes para diagndstico de problemas na meméria RAM. O Windows Server possui um
recurso chamado "Diagnéstico de Meméria do Windows", se for necessario.



Disco (HD):

Verificar o espaco em disco livre, a integridade e o desempenho do HD. Servidores antigos
possuem discos mais lentos. Pouco espaco livre em disco é um risco muito grande, ndo sé para os
sistemas da Ema, mas para o servidor. A integridade e o desempenho do disco pode ser verificada
com aplicativos de terceiros, ou com o préprio Monitor de Performance do Windows.

Servidor Fisico:

Verificar a integridade e o tempo de vida do servidor fisico. Servidores antigos costumam nao
suportar os sistemas da Ema e diversas outras aplicacdes, com um desempenho satisfatdrio.

Software

Drivers:

Conferir se todos os drivers estao devidamente instalados e atualizados.

Prevencao de Execucao de dados (DEP):

Incluir os executaveis da Ema como excecao no DEP. Isto ajuda a evitar diversos problemas que ja
enfrentamos.

Arquitetura do Sistema Operacional:

Recomenda-se que a arquitetura do S.O. seja de 64 bits, para que o servidor possa utilizar todo o
desempenho disponiveis nos processadores atuais. Sistemas operacionais de 32 bits reconhecem
até 3,3 GB de memdéria RAM por padrao. Algumas versdes de 32 bits conseguem utilizar mais de
3,3GB de memdria RAM, mas muitos aplicativos nao conseguem utilizar mais que o limite desta
arquitetura quando instalados, como por exemplo, o banco de dados Oracle.

Servicos do Windows:

Verificar se existem servicos que podem ser desativados, para gue nao comprometam ou
influenciem no desempenho do servidor desnecessariamente.

Antivirus:

A existéncia de antivirus pode prejudicar ou comprometer totalmente o desempenho dos sistemas
da Ema. Recomenda-se que os diretérios e os executaveis utilizados pela Ema sejam adicionados
como excecao no antivirus para evitar problemas.

Virus:



Poucos servidores possuem antivirus. Muitos malwares costumam afetar o desempenho do
servidor, neste caso, também é muito importante verificar a existéncia de virus.

Plugin Internet Banking:

Os plugins costumam interferir no funcionamento do nosso software. Eis alguns: GBplugin,
Warsaw e SCPVISTA (Bradesco). O sistema pode apresentar lentidao, travamento ou ainda, fechar
sozinho em alguns casos, sem apresentar mensagem de erro. Verificar o uso de qualquer internet
banking nas estacdes de trabalho ou nos servidores e remové-los, pois, eles nao sdo compativeis
com as aplicacées da Ema.

Servicos Virtuais:

Verificar a integridade dos sistemas de virtualizacao, realizar os Ultimos updates disponiveis para
o hipervisor.

Outros aplicativos:

A existéncia de diversos outros softwares instalados no mesmo servidor onde encontram-se os
sistemas da Ema influenciam diretamente no desempenho e/ou na funcionalidade dos sistemas. O
servidor deve ser dedicado aos sistemas da Ema.

Relatdrios de Problemas:

Caso ocorra algum problema muito especifico, este recurso que esta disponivel na Central de
Acoes, no Painel de Controle, pode ajudar a identificar a origem dos erros. Pesquisar pela opgao
"Exibir todos os relatérios de problemas"

Infraestrutura:

Internet:

Para cendrios que utilizam a comunicacao via internet para uso dos sistemas da Ema, é de suma
importancia que o link de internet tenha uma velocidade compativel com todos os recursos que
sao utilizados na rede. Conferir a velocidade contratada, o consumo de banda do link e a
integridade do sinal. Se necessario, solicitar o aumento de velocidade ou outras providéncias
pertinentes ao problema relatado.

Rede:

O cabeamento deve estar devidamente protegido de interferéncias e agentes externos que
possam prejudicar a integridade dos cabos. A comunicacao entre os hosts nao deve sofrer quedas
constantes ou perdas de pacotes. Avaliar a largura de banda da rede e os demais ativos
relacionados a transmissao dos dados (switches, roteadores, access points, etc).



Ainda em relacao a Rede, é possivel realizar testes de largura de banda através do aplicativo Iperf:
http://brainwork.com.br/. Ele podera identificar facilmente, se existem problemas na largura de
banda interna ou quedas na conexao.

Alimentacao Elétrica:

Verificar a alimentacao elétrica dos principais ativos de Tl. Se houver problemas aparentes ou
histérico de incidentes, deve-se verificar a situagcdo com uma empresa especializada.

Observacoes sobre Banco de dados:

Recomendamos fortemente que o banco de dados seja avaliado em conjunto com a infraestrutura
de TI, pois 0 banco de dados estd totalmente relacionado com o uso critico das aplicacdes da Ema,
e podem influenciar diretamente no desempenho.

Parcerias:

A Ema possui parceria com empresas especializadas em infraestrutura de Tl e banco de dados
Oracle. Sao empresas certificadas pela Ema para exercerem qualquer tipo de servico relacionado
ao seu ramo de atuacao, com énfase nas aplicacdes da Ema.
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