Operacoes com
Pedidos

* Embarque de pedidos

* Aprovacado Detalhada de Pedidos: Caracteristicas e Configuracées



Embarque de pedidos

O embarque de pedidos serve para facilitar o faturamento e usar rotas de entrega de mercadorias
por cidades e clientes destas respectivas cidades.

Existem dois tipos de embarque o simples e o personalizado.
Modulo de vendas > Operacoes > Criar embarque de pedidos.
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Embarque simples
Na aba busca de pedidos
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* Nesta tela vocé define de onde os pedidos virao.

® Qual filial, transacao, o periodo se é para um cliente em especifico ou
vendedor/representante,

® Cidade, regiao e rota.

A rota de Entrega é cadastrada no APS.

* Em Distribuicao > Cadastros > Rotas de entrega.

* Neste cadastro vocé insere as cidades da rota em ordem e logo abaixo os clientes em
sequéncia de entrega por cidade.

* Conforme as informacdes apresentadas nesta tela é que o sistema ira trazer os pedidos.

Ao clicar em buscar o sistema ira te apresentar os pedidos na tela de Documentos, vocé pode
também utilizar o assistente para buscar os pedidos pelo numero.
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* Na aba documentos vocé seleciona o pedido que ira compor o embarque, nesta tela
vocé pode inserir a obs do pedido e também a QT de volume.
* Na aba dados para despacho vocé ira selecionar a data , o motorista transportadora e
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placa do veiculo.

®* Na aba resumo embarque ira apresentar o resumo como a Qt, de pedidos peso liquido
e bruto o valor total da carga e a QT de volumes.

* Ao pressionar em ok o seu embarque sera criado.

Para verificar o embarque e poder efetuar o faturamento do mesmo ir em:

* Vendas > Registro de operacoes e Painéis > Embarque de pedidos.

* Listar pelo periodo desejado.

®* Com a tecla de acdo direita vocé tem varias opcdes algumas delas importante seriam:
Faturar embarque, inseri pedidos, retirar pedidos, estornar, cancelar faturamento,
rastreio e visualizacdao do romaneio.

Sobre o faturamento do embarque:

* O Sistema vincula a nota fiscal o numero do embarque sendo possivel rastrear de forma
simples e facil a qual embarque nota e pedido pertence.

* Enquanto é faturado os pedidos do embarque o sistema apresentara quais pedidos
ficaram como pendentes no embarque, e mostra o motivo pelo qual nao foi faturado.

* O embarque personalizado se distingue pelo detalhe de vocé poder visualizar
detalhadamente dos pedidos na tela de separacao.



Aprovacao Detalhada de
Pedidos: Caracteristicas e
Configuracoes

A aprovacao detalhada serve para garantir que os pedidos tenham sido analisados de acordo com
as regras comerciais e
financeiras, onde o responsavel por estes setores permitam a sua aprovacao.

Regras de Validacao para:

Aprovacao Comercial

®* Preco minimo

® Estoque negativo

® Campanha

® Desc financeiro

* Prazo médio

®* QT minima (Fator)

®* Margem minima (ltem/Pedido)
¢ Desconto

® Alteracao preco venda

Aprovacao Financeira
* Inadimpléncia -> depende da -> Situacao crédito

® Limite crédito
® Dias consulta SERASA

Configuracoes no sistema

Para que o pedido nao figue como aprovado é necessario que o grupo de usuarios esteja
devidamente configurado:

Item 1.1



®* Em configuracdes >
® Cadastros >
® Grupos de usuarios
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Serd aberto a préxima tela, onde temos as permissdes para um determinado grupo:
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Item 1.2
Para que o cliente ndao tenha acesso a aprovacao, e os pedidos nao figuem como aprovados.
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**Detalhe importante, mesmo que o cliente tenha permissao para aprovar, se 0s parametros de
permite estiver desmarcado, o mesmo nao consequira aprovar, ficard aguardando a senha do
gerente.

E para o pedido ficard assim:

image-1661177320537.png

Image not found or type unknown

Item 1.3

Permissao para aprovacao de pedido com restricao de crédito:
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Mesmo que o cliente esteja com estas restricdes, se os parametros estiverem habilitados, o pedido
saird como aprovado.

Item 1.4

Vamos ver os parametros de vendas onde temos as regras Financeiras:
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® Configuracdes >
®* Operacoes e parametros gerais >
® Vendas
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Ird abrir a seguinte tela:
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Item 1.5

Vamos verificar também as configuracées no mdédulo financeiro, onde temos o bloqueio da
situacao de crédito, limite para novos clientes e bloqueio de cliente sem consultas.
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Detalharemos esses pontos mais para frente. Até aqui vimos onde se configura a aprovacao
financeira.

Item 1.6

Configuracao para trabalhar com a aprovacao detalhada no pedido:
® Configuracdes >
* Registro de operacdes e painéis >

® Tipo transagao de vendas >
Pedidos.
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Item 1.7
Antes de executarmos os testes e validacdes vamos verificar com mais detalhes o Item 1.5.

* A Situacao do Cliente (situacao de credito), se refere a Inadimpléncia também.

* O Sistema permite o processo automatico de bloqueio e desbloqueio da situacao de
crédito do cliente.

* O Sistema também disponibiliza um processo automatizado pelo nosso agendamento.
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* Processo automatico: é automatico no sentido de o sistema efetuar as validacdes porém
0 mesmo é startado manualmente pelo mdédulo financeiro, veremos mais abaixo como
executar esta acao.

Os parametros para executar o processo automatizado:
® Configuracdes >
* Operacoes e parametros gerais >
® Financas >
* Aba Crédito cliente
Situacao bloquear : 2 Bloqueado automaticamente.
Situacao desbloquear: Desbloqueado automaticamente.

Dias de atraso para bloquear: Ex 2.
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Utilizar o F9 e escolher um cliente:
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Onde sao cadastradas estas situacdes?

Estas opcoes podem ser verificadas no mdédulo financeiro:
Financas >> Cadastros >> Situacao de crédito:
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Ao rodar o processo automatico (Manualmente)

O Mesmo esta em:

Financas >> operacdes >> Atualiza sit. Crédito clientes.
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O Sistema levard em conta o saldo em aberto nos pedidos + o saldo contas a receber em aberto. -
Limite de crédito disponivel.

E ird alterar a situacao do cadastro do cliente.

O Sistema também levara em conta se o cliente esta dentro dos parametros definidos no item 1.5
na imagem dos parametros.

Conforme na imagem acima do F9 cliente tem limite de 2.932,07, alteramos a situagcao do mesmo
para 3 desbloqueado, porém estd com os dias de inadimpléncia ultrapassado.

Resultado apds executar o processo:
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Para alteracao manual da situacao de crédito no F9 do Cliente usar a opcao:
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Para usar o processo automatizado (Automatizado no sentido que nao precisa o cliente startar o
mesmo, porem leva em conta as mesmas configuracdes), sera utilizado o processo no
agendamento:

**Pré requisito: O micro servico Motor ERP precisa estar rodando.
**Pode se configurar conforme a sua necessidade, isso referente a tempo.
Configuracdes >> Cadastros >> Agendador:
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Ira abrir a tela, pressionar em F2 para configurar um novo processo.
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Item 1.8.

Vamos verificar como o Sistema trabalha com a andlise de crédito:
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Ainda no F9:
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A coluna que o sistema leva em conta é a de Consultas:
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Serd levado em conta a data da consulta, se a mesma estiver no periodo permitido, e estiver
como restricao ird ser bloqueado.

Se nao estiver restrito mais fora do intervalo de dias estipulado no Item 1.5 o sistema ird bloquear
também.

Ainda em relacdo a anadlise de crédito pode ser utilizado o processo SPC/CDL para efetuar as
consultas, porém nao alimenta a informacao da data da Ultima consulta, deve ser informado
manualmente.

Para usar esta funcionalidade precisa ser implantada e ndo sera abordada nesta documentacao.

Para encerramento da da validacao no F9 referente a Situacao, limite, inadimpléncia e consulta
estas informacobes estdo disponiveis também na consulta do cadastro do cliente com a tecla de
acao direita do mouse:
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Item 1.9
N3do abordarei os testes aqui pois conforme descrito acima ja temos os cenérios para teste:

Vou apenas mostrar as informacdes que o pedido mostrar ao ser efetuado um pedido para um
cliente com os 3 tipos de bloqueio:

O Cliente estad com a situacao de crédito bloqueada, sem saldo de limite de crédito e sem consulta.
Situacao de Credito Bloqueado, Consulta de Credito, Limite de Crédito.
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Item 2.1
Configuracoes para Aprovacao Comercial:
No Grupo de usuario as seguintes permissdes precisam estar desabilitadas:
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O que passa como regra de validagao?
Item 2.2
Aprovacao Comercial:

**'Controle detalhado de aprovacao de pedido', é necessdrio aprovacao comercial e
financeira (conforme bloqueios >> situacao de crédito, limite, desconto ultrapassado, consulta de
crédito). Porém, se o 'Parametro geral de venda - aba Regras Financeiras - Aprovacdes - Nao
aprovar o pedido automaticamente com restricdes de crédito' estiver marcado, o pedido fica
aprovado comercial automaticamente., caso 0 mesmo nao tenha restricdes comercial**
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Preco minimo :

No grupo de usudrio: Permissdo “Vendas - Permite venda com o preco abaixo do minimo” precisa
estar desmarcado, se o parametro estiver marcado o sistema ja ira aprovar o pedido na parte
comercial.

No Sistema este controle é feito no modulo de vendas >> Cadastros >> Item.

Com a tecla de acao direita no mesmo >> Alterar preco >> Formar preco de venda (simples);
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Ird abrir a tela de alteracdo de preco de venda:
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Para consulta das Alteracdes do preco minimo:
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Sera exibido as alteracoes;
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Com base nesta informacao o sistema ird efetuar a validacao.

No pedido caso o preco de venda for menor que o minimo, sera apresentado a seguinte
mensagem:
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Detalhe, mesmo o parametro de regra comercial:
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Estiver marcado sistema bloqueia comercialmente.
Item 2.3

Estoque negativo: Condicao Apresentada conforme configurado na transacao de Pedido:

image-1661185950642.png

Image not found or type unknown


http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/ysjLHfitPcx7bGUB-image-1661185829536.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/4aRRdOwGnjIE3iK8-image-1661185846437.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/M9i4BJWoy5JXFshb-image-1661185866257.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/MHVstjt43Ueskp1f-image-1661185880158.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/1nrxHpqiVdm43opN-image-1661185897293.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/bh7BtOesRZoVCwQ2-image-1661185929470.png
http://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2022-08/nWGQiYQPH1GJxw7E-image-1661185950642.png

Ao identificar que o sistema fica com o estoque negativo, o sistema emite a mensagem de que o
pedido ficard aguardando a aprovacao do gerente.

Mesmo que esteja para permitir venda sem estoque, tanto na matriz/filial quanto no pedido.

*Configuracdes >> Cadastro >> Matriz/filial >> Com a tecla de acao direita em >> Qutros
parametros >> Apa -> Principal >> Permite venda sem estoque.

* Configuracdes >> registro de operacoes e painéis >> Tipo Transacao vendas >> Pedidos >>
Aba -> Opcbes >> Estoque -> Permite venda sem saldo em estoque.

Item 2.4

Campanha (Este aspecto serd deixado pois vai ser revisado pelo Deivid)

Vai ser reestruturado

Item 2.5

Desc financeiro:

O desconto financeiro serve para .......

O Mesmo é configurado pelos seguintes parametros:

Configuracdes >> Operacoes e parametros gerais >> Vendas >> Aba Regras financeiras

*Tipo trans. Controle desconto financeiro -> Transacao utilizada para efetuar a substituicao do
titulo com o valor cheio para o novo titulo com o desconto ja aplicado.
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Na transacao de pedidos o desconto financeiro precisa estar configurado também:
Configuracdes >> Registro de operacdes e paineis >> Tipo transacdo de saida >> Pedidos.
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Quando é utilizado um % maior do que informado na transacao o sistema emite o seguinte
bloqueio:
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Nao permitindo sequir, nao é por grupo de usuario e sim geral.
No pedido o sistema carrega o desconto no seguinte campo: Valordescontofinanceiro

Na transacao de saida precisa estar configurado este parametro também se nao o sistema nao
carrega o desconto para a nota, o sistema ira carregar do pedido, ou serd colocado o0 ‘%’ na
transacao o mesmo sera verificado em notas avulsas.

Configuracdes >> Registro de operacdes e painéis >> Tipo transacao de saida >> Notas fiscais
de saida.
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Ao gerar a nota o sistema efetua a geracao do titulos automaticamente e ja substitui o mesmo,
conforme 19 configuracao acima onde é escolhido a transacao de substituicao, neste caso o
desconto era de 45,00:
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O sistema usa a transacao de baixa na substituicao a transacao da aba Financeiro conforme
abaixo:

Estaremos verificando se esta acao esta correta pois ao usar uma transacao que tenha baixa
financeira o titulo substituido gerar financeiro e nao deveria, para meus testes deixei como 0,
sendo assim nao gerou financeiro.
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Item 2.6

Precisa ser validado pelo pessoal do desenvolvimento, em meus testes nao funcionou ou faltou
configuracoes.

Prazo Médio
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Para configuracao do prazo médio de vendas, é necessario ter um entendimento pelo menos do
que se trata.

De uma maneira geral o prazo médio ird ajudar a garantir que nao tem um fluxo de caixa baixo
mas dentro do estipulado para que a empresa tenha seus recursos para pagar suas obrigacdes:

Como é calculado o Prazo médio: Para tal pode ser avaliado a IT(65). Basicamente temos 2 tipos :
Ponderado:

Ex

Parcelas valor Dias
1100 30

2 500 60

O Calculo fica assim:
Total do pedido = 600

(100 * 30 + 500 * 60) /600 = 55

Direto (leva em conta apenas as parcelas):

Ex
Parcelas valor Dias
1100 30

2 500 60

O Célculo fica assim:
Total N2 parcelas = 2

(30 +60) /2 = 45



Precisa ver no sistema qual é o tipo de calculo que o0 mesmo usa.
Abaixo estdo as configuracdes do prazo médio.

O mesmo estd em configuracdes >> Operacdes e parametros gerais >> Vendas >> Regras
Comerciais >> Prazo médio venda

Informa o prazo médio e o valor inicial e final por faixa , ou seja para pagamento cuja prazo médio
€ de 43 dias o valor inicial é de 0,00 até 200, 00

O checkbox nao grava: os parametros de bloqueio.
Imagem abaixo com os detalhes.
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Item 2.7

QT Minima (Fator) No grupo de usudrio esta permissao nao pode estar marcada >>Permissao
Vendas - Permite venda com o quant. abaixo do minimo

Esta configuracao esta presente no pedido:
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E no item a quantidade multiplo de venda precisa estar configurado:
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Apods o pedido for feito e a Quantidade nao for multiplas do que foi definida o sistema emite alguns
alerta e bloqueia o pedido;
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Item 2.8

Margem minima (Iltem/Pedido)

Item 2.9

Desconto maximo.

Para validacao do desconto, temos os seguintes locais a serem informados:
*ltem

*Tabela de preco.

*Grupo de usuario.

Iltem 2.9.1 -> No Item:

Estoque >> Cadastro >> Item -> Adicionais -> Informacdes gerais.
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Campo: %Maximo de desconto.

Nao confundir com o campo “% Desconto padrao” da aba Outros:
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Este desconto é concedido indiferentemente de na permissdo do grupo de usuario estiver como 0
0 % de desconto, o que nao pode ser feito neste caso é conceder desconto maior, ai o sistema
bloqueia.
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Iltem 2.9.2 -> Tabela de preco.
19 Os seguintes parametros precisam estar habilitados:

Configuragdes >> Operacdes e Parametros gerais >> Estoque:

Vendas >> Cadastro >> Tabela de preco
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Este campo sendo marcado, na tabela de preco serd habilitado o campo de % maximo de
desconto:

Vendas >> Cadastro>> Tabela de preco -> Itens.
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Serd habilitado o0 % de desconto onde seréd informado o controle de % maximo.

Iltem 2.9.3 -> Grupo de usudrio.
Configuracdes >> Cadastros >> grupos de usuario
Editar o mesmo.
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Pode ser setado 0 % de Desconto, 0 mesmo pode ser = ao % de comissao caso o0 mesmo tenha
em seu cadastro validar as regras de comissao.

Ou setar o0 % maximo desconto.
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Vamos entender a Hierarquia normal do sistema.
Conforme imagem abaixo, cadastro do grupo de usuario:
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12 O sistema valida o0 % do grupo de usuario, ele se sobrepde aos demais.

Ou seja, mesmo que ele esteja com o0 % 0 e na Tabela de preco esteja com 0 % max informado e
para permitir desconto, o campo desconto no pedido nem fica habilitado.
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Se o item nao controla tabela de preco mas tem o % max no item, o sistema bloqueia relatando
gque 0 % de desconto é menor que o permitido:
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Para que o sistema permita qual tera a prioridade é necessario informar no grupo de usuario
Conforme a 22 imagem do item 2.9.3.

Para a Tabela ter prioridade, marcar apenas o checkbox: Usar % mdéximo de desconto da tabela de
preco.

Para o Item ter prioridade, precisa marcar apenas o checkbox: Usar % maximo de desconto do
Item.

Pode surgir a pergunta, mas porque tem o checkbox de Usar % de desconto do grupo?

O mesmo serve para combinacao conforme hierarquia sé que do menor para o maior,
mas entre a tabela e os demais ela se sobressai.:

Tabela ,Grupo Item
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EX: Cheqbox tabela e grupo marcado.

Funcionamento: Tem % na tabela: se sim usa, se nao vai para o Grupo Tem % no grupo:
se sim usa, se nao deixa sem permitir informar, ou bloqueia.

EX2, Entre o Item e o Grupo de usuario quando os check, Item e grupo esta marcado:

O Item tem prioridade.

Ex de como é apresentado a mensagem de desconto ultrapassado:
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Item 3.1

Alteracao preco venda

Abaixo temos a configuracao deste bloqueio.
Nas transacdes de pedidos conforme imagem:
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Ao fazer o pedido e ter variagao maior que o definido apresenta a seguintes mensagens:
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E fica aguardando aprovacao.
Para finalizar vem a aprovacao de terceiro:

ITEM 3.2
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Esta aprovacao é a mais simples, quando se controla a mesma o sistema coloca o pedido para ser
aprovado 39, nao depende de uma regra e sim de configuracdes.

Para controle da aprovacao de 32 segue os detalhes:
Na transacao de pedido:
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No grupo de usudrio o mesmo para poder aprovar 32 precisa das seguinte permissao:
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No pedido o mesmo fica como aguardando aprovacao de 32 sendo necessario a aprovacao.
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