Analises de Créditos pela
"Central de Atendimento ao
Cliente"

Disponibilizada integracao com a Deps no Ema ERP e ERPx, para que seja possivel realizar
Analises de Créditos pela "Central de Atendimento ao Cliente". (Cliente deve estar atualizado
p/ versao 18.7 ou maior)

RFP disponivel em
https://portal.ema.net.br/v2/bpm/instancias/criar/3987Tl classificacao=37.1.55&IDITEM=37& DMOD

Configuracoes para integracao
Através do seguinte caminho:

® Configuracao

® Matriz/Filial

® Selecionar filial - Botdo direito - Acao "Outros parametros"
Tela "Parametros gerais" - Aba "Deps"


https://portal.ema.net.br/v2/bpm/instancias/criar/398?Tl_classificacao=37.1.55&IDITEM=37&IDMODULO=1&IDOPERACAO=55

Pardmetros gerais >

[Principal " Ema TRP" Protocolo ICMS ST" |mpDStDS" Comeércio Extericl-r" Piijhipal,l" Receituario agrunﬁ-micu" NF-E" Depsl@

url arPI |http5;1’fapi—pu-r‘ta|_dep5_c Dm_brl |
E-mail

Senha

Consulta padrio |Smar‘t Pl DD - “:I

Sincroniza contas a receber diariamente a 1:00h

| ok || EgtarfF3) || cancelar |

Os campos 'Url API', 'E-mail', 'Senha' deverao ser preenchidos', para selecionar os tipos de
identificador de produtos no campo "Consulta padrao", devera clicar no botdo '...", este botao tem
a funcao de "Atualizar as informacées do campo "Consulta padrao" com base nos dados obtidos
da API DEPs".

Pré requisitos

* Cliente deve estar atualizado na versao 18.7 ou maior

* Necessario configurar variavel de ambiente (DO SISTEMA)
NODE_TLS_REJECT _UNAUTHORIZED = 0, visto que apds vocé informar as credenciais e
clicar nos trés 'pontinhos' vai dar a mensagem abaixo:


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-11/DH5afluErFhpwPBp-image-1731960707386.png
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| Pardmetros gerais

60,00 30,

| Principal " Ema TRP]_ Protocolo ICMS ST [ Impostos | Comércio Exterior Pix/Shipay | Receitudrio agronémico " NF-e E"E . 50,00 30,
' ' 50,00 30,

Url API P S = — ' 0,00 o,

E-mail e o i

Senha rr—

Consulta padr&o | - \I\

Sincroniza contas a receber diariamente a 1:00h \ :
Confirmagdo X

oy,

(_"\ Ocorreu um erro interno na comunicagdo com a API DEPS, aguarde uns instantes e tente novamente.

' - Verifique se a variavel de sistema esta definida "NODE_TLS_REJECT_UNAUTHORIZED" = 0;
- Verifique se o Url AP estd correto e onling;
- Verifique se o usudrio e senha estdo corretos;

'

ok || EdtarFa || cancelar |

Para cadastrar variavel de ambiente do sistema, clica com botao direito em 'Meu Computador' ou
'Este computador' e segue as orientacdes conforme ilustrado e precisa reiniciar o computador
para que as configuracdes entrem em vigor (Figue atento se o cliente tem acesso remoto pois
vOoCé vai parametrizar e reiniciar o servidor!).

Fique atento pois no windows voce pode cadastrar variaveis de usuario, neste caso é variaveis
do sistema! E reinicie o Servidor posteriormente.


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-09/AKtf8mT7z0xcM4pQ-image-1727095009022.png

Vanaveis de Ambiente >

Vanaveis de usuario para deivid

Variavel Valor

NODE_TLS_REJECT_UNAUTHORIZED 0

Path CAUsers\dervid\ AppDatatLocalMicrosoft\Windowsfpps;
TEMP ChlUsers\ denid\ AppDatal ocal\Temp

™P ChUsers\deividiAppDatatLocal\Temp

MNova... Editar.., Excluir

Vanaveis do sisterma

Variavel Valor e

Driver Data CAWindows\System32\Drivers\DinverData
DE_TLS REJECT UNAUTHORIZED

MUMBER_OF_PROCESSORS 16
Q5 Windows_NT

Path Chapp\producth11.2.00dbhome_1\bin; C:\Windows\system3:
PATHEXT COM: EXE: BAT: CMD: VBS; VBE: JS; JSE: WSF: WSH: MSC ¥
< »

— MNovo... . Editar... . Excluir

[1 MNome doComputador Hardware Avangade Protecdo do Sistema Remoto
Para trar o méximo proveto destas alteragdes, & preciso terfeko logon como
il =dminkirodor. trar inativos
Desempenho
Efeitos visuais, agendamento de processador, uso de memdia & Varidveis de Ambiente x
O] jil[3com Contrato|%Com DOX Im Mat|%Com DOX Im UN|%Com ERP|%Com ERPx|%Com §
Configuragdes Varidveis de usudrio para deivid - 0,00 0,00 000 0p0 0,00
Perfis de Usuério Variavel Valor 60,00 30,00 0,00 80,00 90,00
Corfiguragdes da area de trabalho relativas & ertreda ChocolateylastPathUpdate  133546431964400416 E 8.0 000 oo BoL0. 9000
NODE_SKIP_PLATFORM_CH... 1 60,00 30,00 000 80,00 90,00
ConfiguragSes OneDrive C:\Users\deivid\OneDrive 1 50,00 30,00 7000 8000 100,00
Path CA\Users\deivid\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps C:\Users\...
- = 50,00 30,00 80,00 80,00 80,00
Inicialzagao ¢ Recuperagi TEMP C\Users\deivid\AppData\Local Temp
Informaces sobre inicializacdo do sistema, falha do sistema & ’ L 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e ™F Ci\Users\deivid\AppData\Local Temp
4
Confiquragies.
—»  Novo.. Editar... Excluir
Varidveis de Ambiente...
Varidveis do sistema
\ — 1 |
oK Cancelar e Varidvel Valor Nova Variavel de Usuario X
Chocolateyinstall C\ProgramData\chocolatey
‘ ComSpec CAWINDOWS\system32\cmd. exe Nome do veriéucl
DriverData CAWindows\System32\Drivers\DriverData ome davariavel - NODE_TLS REJECT.UNAUTHORIZED
16CCSVC_DB AQAAANCMNBBFIERHOAWE/Cla sBAAMAISl 1o o d
NUMBER_OF_PROCESSORS &
05 Windows NT | —
Path C:\Puthon312\Scriot: '('\Pvthon}ﬂ\‘(:\Wmerl Procurar no Diretério.. | | Procurar Arquivo... Cancelar
Novo... Editer..  Excluir | r
oK Cancelar 0
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Nesta tela ainda temos o parametro "Sincroniza contas a receber diariamente a 1:00h" que
guando habilitado, enviara as informacoes de Contas a Receber dos clientes todos os dias
a 1lh automaticamente para DEPs (Necessario Motor ERP estar rodando). A necessidade
de utilizarem dados do contas a receber dos cliente para realizarem uma analise mais criteriosa

nas consultas de créditos. Imagem abaixo:

s| Pardmetros gerais X

J | Principal | Ema TRP | Protocolo ICMS 5T || Impostos | Comércio Exterior || Pix/Shipay | Receituario agrondmico | NF-e | Deps ]
url API https://api-portal.deps.com.br
E-mail gabriel@emasoftware.com.br

E S‘Enha Fdtddddid
Consulta padrdo |Smart PJ 039 - I:l

1 ESincron'lza contas a receber diariamente & 1:DDh§

Permissao nos 'Grupos de Usudrios' para realizar a consulta de analise
de créditos
Para realizar a consulta o usudrio devera obter permissao, foi disponibilizado nas permissoes

de Grupos de Usudrios a acao 'Clientes - Permite utilizar consulta Deps' onde devera
estar habilitado. Conforme imagem abaixo:

Ema ERP - Permissdes de grupo usuario

Configuracéo | [l Grupos de usuarios | B Permissdes de grupo usudrio X

Grupo: Vendedores | Filiais | Contas financeiras | Restrigdes a cadastros | Softwares | Mensagens

Médulos Acesso Acio Permite utilizar consulta Deps

C I | & |menu [l & | [Operagio
Comércio exterior ) = L = B B TR
Compras Configuragdo - Cadastros - Agendador " =l Clientes - Permite utilizar consulta Deps

\l’r. Configuracdo Configuragdo - Cadastros - Blocos de correspondéncias

) Contabilidade

Estogue Configuracdo - Cadastros - Conectores

! Flnalzn;“as ) Configuragdo - Cadastros - E-mails

— Inteligéncia
Producdo Configuracdo - Cadastros - Equipamentos SAT
Servigos N . —
- Suprimentos v| Configuracdo - Cadastros - Estacdes de trabalho
L Vendas Configuragdo - Cadastros - Exportar\Clientes

Consulta de andlise de créditos na tela "Central de Atendimento ao
Cliente"

Através do seguinte caminho:

®* Vendas

* Registro de operacdes e Painéis

® Atendimento ao cliente ou por atalho "F9"
® Selecionar o cliente desejado
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!'\kndas ||| Central de atendimento ao cliente X

[Qliente" Cunﬁgura;ﬁes"“enga Rapida l

Selecione |Cliente - | 99 Rei Ledo
Sit. crédito Venda liberada Limite 4.800,00 Saldo limite 4.800,00
Vendedor Administrador do Sister Tipo Desconhecido Nasc.
MNome Contato - Fone -
Obs Fat. - Fone 2 . .
Obs Cadastrado via API \:I Tabela Desconhecida
E-mail . Enguadramento Consumidor Final
Notas Fiscais" Pedidu-s" Orcamentos | Editar | | Encontro de contas |
Pedidos Quant Valor [RS) || Financeiro Quant Valor (R$) | Analise crédito | | Deps |
Pedidos em aberto 3 718,09 IReceber" Créditos,/Pagar | Sit./Limite |
Pedidos cancelados o 0,00 || contas a receber vencidos O 0,00
Pedidos fat. parciais o 0,00 |Jurosa receber 0,00 cvent
Contas = recebe 0 0,00
Pedidos faturados o 0,00 u'-n_as = ren_e_ r g
Debitos da Filial o 0,00
Pedidos transformados o 0,00 ||Total de Débitos o 0,00
Total com juros 0,00
Recebimentos ] 0,00
T Substituicdo titulos receber 0 0,00
i : Média de cobranca /dias 0,00 Criar pedido [F2]
Prazo médio de venda 0 dias
Ultima condigdo pagto Criar nota fizcal
Ultimo métode pagto
Ultime valer 0,00
Data ultima venda 30/12/1899
Maior 1.re_r|da 0,00 SPC/COL
Data maior venda 30/12/1899

Conforme a imagem acima foi adicionado o botdao "Deps", ao clicar ird exibir o campo de selecdo
do identificador de produtos. Conforme imagem abaixo:
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!\ﬂendas B Matriz e Filial{is) | B Central de atendimento ao cliente X

IQI iente" Configuracies H‘\knga Rapida l

Selecione |C|ier1te - | 99 Rei Ledio

Vendedor Administrador do Sister Tipo Desconhecido Nasc.

Nome Contato 5 Fone a
0Obs Fat. . Fone 2 . .

Sit. crédito Venda liberada Limite 10.000,00 Saldo limite 10.000,00 o

Obs Cadastrado via APl \ZI Tahela Desconhecida
E-mail . Enquadramento Consumidor Final
MNotas Fiscais" Pedidas" Orgamentos | Editar | | Enceontro de contas |
. . | I 1 1
Pedidos uant Valor Financeiro Quant
_ a =) D DEPs X
Pedidos em aberto 3 718,09 [ Receber" Creditos/Pagar
Pedidos cancelados o 0,00 ||contas a receber vencidos 0 Selecione a opcdo de identificador do produto
Pedidos fat. parciais o] 0,00 |[urosareceber -
. Contas a receber o Smart P1 004
Pedidos faturados [a] 0,00 Débitas da Filial o Smart P 005
Pedidos transformados o 0,00 |7otal de Débitos o Smart P1 007 |
Total com juros - -
——1
Recebimentos ] falialal
Informacies adicionais Substituicdo titulos receber 0 0,00
a;')o_ : Meédia de cobranga fdias 0,00 Criar pedido [F2]
Prazo médio de venda O dias
Ultima condicdo pagto Criar nota fiscal
Ultimo método pagto
Ultimo valor 0,00
Data Ultima venda 30/12/1899
Maior ve_nda 0,00 SPC/COL
Data maior venda 30/12/1899

* Vira preenchido conforme informado nos parametros gerais da filial no campo
"Consulta padrao" descrito logo acima no tépico "Configuracoes para integracao" deste
documento.

Ao selecionar um "ldentificador de produtos" e confirmar, serd exibida a informacao se foi
realizada uma consulta para o cliente a menos de 90 dias, sera possivel "Visualizar ultima
consulta” ou "Realizar nova consulta". Conforme imagem abaixo:


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-07/ZqdluovEEPqZ7HW4-image-1720620811058.png

!\kndas BB Matriz e Filial{is)

D central de atendimento ao cliente X

[Qliente " Cunf‘igura;ﬁes"\n\enga Rapida l

| Cliente

Selecione - | 99 Rei Ledo

Sit. crédito Venda liberada Limite 10.000,00 saldo limite 10.000,00

vendedor Administrador do Sister Tipo Desconhecido Nasc. o
Mome Contato Fone

Obs Fat. Fone 2 .
Obs Cadastrado via API m Tabela Desconhecida

E-mail Enquadramentoe Consumidor Final

Motas Fis:ais" Pedidos " Orgamentos

Editar | | Encontro de contas

1

Pedidos 2T Valor (RS) | Financeiro Selecione uma opgio X
Pedidos em aberto 3 718,00 Receber || créditos
Pedidos cancelados o 0,00 |contas a receber ve (@G & Esta consulta foi realizada para este cliente a 0 dias
Pedidos fat. parciais o 0,00 |[lurosa receber b
Pedidos faturados o 0,00 Cc'rm_:as § reci_et_rer

Débitos da Filial |‘u’isua|izar dltima consulta | Realizar nova consulta Cancelar
Pedidos transformados o 0,00 |1otal de Débitos

Total com juros

Recebimentos
Informagbes adidonais Substituicdo titulos re

i i Média de cobranga /dias 0,00 Criar pedido [F2]

Prazo médic de venda 0O dias
Ultima condicdo pagto Criar nota fizcal
Ultimo método pagto
Ultime valor 0,00
Data ultima venda 30/12/1899
Maior ve_nda 0,00 SPC/COL
Data maior venda 30/12/1899

* Ao clicar em "Visualizar ultima consulta" serd exibido o histérico de consultas realizadas,
podendo também ser consultadas na mesma tela de atendimento ao cliente, clicando no
botao "Andlise crédito" que exibird os registros com as datas das consultas realizadas na

aba 'Consultas'.

Conforme imagem abaixo:

InforMeca& feod an@ie de Redlizar nova consulta”, o sistema iréd exibir a tela %'H

~

74 "

rmacées—do—limite de cré

Principal [ Opservacges da gerencia Copsylies | Mals pformaches, 1, aiznda
Datp  age | QBSEYASEC ¥ Restriggo
08/04/2024 Consulta DEPS - Smart PI1 039 ]
08/04/2024  Consult| Edicsg de situagio/limite de crédito %
08/04/2024 Consult
Informacdes anteriores

09/04/2024 Consult

1 Situacdo crédito |:| Wenda liberada
09/04/2024 Consult

1 Limite anterior 4 800,00
09/04/2024 Consult
09/04/2024 Consulyg MOfVO |Consulta DEPS - Smart PI 100 - Data: 09/04/2024
09/04/2024 Consult| |Informagdes novas
05/04/2024 Consult|| Situacdo crédito III venda liberada
10/04/2024 Consult|| Novo limite 10.000,00

i | Motivo Consulta DEPS - Smart PJ 100 - Data: 09/04/2024] |

g =

] oK || Edtar[F3) || cancelar |

lar

dicao de
ydito  pré-
Conforme

T T AT


https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-07/S1UInT93KTYcLkRy-image-1720621342712.png
https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-07/Kmc3ivdPmfPrkWyP-image-1720468066096.png
https://kb.ema.net.br/uploads/images/gallery/2024-07/JWyhLqV00NI5JPl1-image-1720467304291.png

®* IMPORTANTE: DEPS nao tem ambiente de Homologacao, dessa forma cada
consulta gera um valor a ser pago, fique atento a isso.
® Sincronizacao contas a receber dos clientes:
° Na primeira sincronizacao o sistema envia 'tudo' que foi recebido nos
ultimos 365 dias + Tudo que esta em aberto.
° Depois, é sincronizado tudo que teve movimentacao no dia anterior
(lancamento, cobranca, estorno cobranca).
° A cada consulta,é sincronizado tudo que esta em aberto do cliente.
* Nosso ambiente demo ja esta configurado para utilizacao dessa funcionalidade,
conteudo disponivel em:
° https://kb.ema.net.br/link/773#bkmrk-analise-de-cr%C3%A9dito-%28
* A DEPs tem um FAQ com perguntas e respostas que pode ser util em algum

incidente e/ou dificuldade que vocé tenha ao realizar a consulta de crédito,
disponivel em:

° https://docs.deps.com.br/portal/faq/
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