Garantia Estendida

A Garantia Estendida é um tipo de protecao ou seguro que pode ser adquirido em
conjunto com o item comprado. Dando a este item um periodo de garantia maior que o
padrao oferecido pelo fabricante, possibilitando o reparo ou a substituicao do item
caso este apresente algum defeito, conforme definido e acordado na venda.

No Ema ERP, para que o "ltem de Venda" tenha uma Garantia Estendida, é preciso que no sistema
tenha cadastrado um "ltem de Garantia Estendida" com "Tipo = Servico" e que possua "%
Garantia" e "Garantia estendida (dias)" informados. Retornando ao "ltem de Venda" é possivel
configurar o "ltem de Garantia Estendida" em "AcOes > Caracteristicas > Garantia Estendida".

Ao criar uma operacao de venda (Pedido ou Nota Fiscal de Saida), caso a transacao esteja com o
parametro "Controla garantia estendida" marcado, quando adicionar o "ltem de Venda" nesta
operacao, vai abrir a tela de "Garantia estendida", onde sera possivel selecionar a garantia
desejada. Assim, o "ltem de Garantia Estendida" sera listado também na grade de itens, tendo seu
valor de venda informado automaticamente, conforme a "% Garantia" configurada.

Exemplo: Na operacao de venda, ao inserir o "ltem de Venda", se for selecionada a garantia, os
valores ficarao assim:
> Item de Venda
- Preco de Venda = R$ 1.000,00
> |tem de Garantia Estendida
- % Garantia = 10
- Preco de Venda = R$ 100,00 (informado auto pelo sistema)
> Pedido ou NF ficard com o "Valor Total = 1.100,00".

CONFIGURACAO EMA ERP

Cadastrar o "ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA"

No cadastro do item:



gE Estoque E itens | B ltem X

Erincipal | Adicionais | Impostos/Contabil /Filiais | Mais referéncias | Personalizacoes

Referéncia o
Descricdo ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA

Descricao Técnica ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA

ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA
Complemento

Aba Adicionais, informar os campos:

Garantia estendida
% Garantia 10,0000%

Garantia estendida (dias) ao

Configurar a Garantia Estendida no "ITEM DE VENDA"

Na consulta de itens, localizar o "ltem de Venda" ja cadastrado, e configurar a Garantia
Estendida:

Garantia estendida e -

Ltudlgu |Des.1:r|gau | Dias

%|
anfigura:a.fransacao para venda com Garantia Estendida

Na configuracao de Transacao de Pedidos:
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Usar a Garantia Estendida na Opéracao de Venda

v Fatura somente pedidos conferidos totalmente [conforme transa’;__au:r de pedido exigir conferéncia)

Ao realizar uma operagao de venda (Pedido ou Nota Fiscal de Saida), informar a transacao
v Permite conferéncia no APS

'onflgurada com a Garantia Estendida e na grade de itens:

Permite utilizar lote com situacdo b
Situacdo padrio do lote 0

Seleciona lote automaticamente
Ordem busca lote Data hora lancamento b
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il vendas | [ 1tens| M Nota fiscal X

_/‘Jenda atacado

I . Transacdo MNF-E DE VEMNDA DIRETA
B Para Forneceder - 7 EMA SOFTWARE LTDA U.F destino 5C
- Wend./Rep. Wendedor - 0 Tabela de pregos
"f‘ Série 3 CFOP 5102 YVEMDA DE MERCADORIA Emissdo 06/11/2023 seg
Televendas o Projeto o
|Cr3digo |DES-{:ri1}ED [luant.| UM | Wir 5ugeridn| 1l.l’::|||:br| %
.= 27515 Garantia estendida >
| # |Crfrdigcr Descricio | Dias| %|
L
El 27918 ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA 90 10,00
T
| oK | | Cancelar |

Apos selecionar o ltem de Garantia Estendida, os itens serao listados na grade de itens. O sera

informado automaticamente confirme "% Garantia" configurada:
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M nota fiscal X

_/Venda atacado

Transagdo MF-E DE VENDA DIRETA

Para Fornecedor - 7 EMA SOFTWARE LTDA U.F destino sC

Vend./Rep. Vendedor hd 0 Tabela de precos

Serie 3 CFOP 5102 VEMDA DE MERCADORIA Emissdo 06/11/2023 seg 13:39
Televendas o Projeto o

|C6digo Descricio | [luanl.| UN | Vir Sugerido Valor % Desc. Total
27919 ITEM DE VENDA Hec 1.000,00] 1.000,00 0,00 1.000,00
27918 ITEM DE GARANTIA ESTENDIDA 1 UN 100,00 100,00 0,00 100,00

Basta finalizar a operacao com a Garantia Estendida aplicada!
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