Incidentes gerais conhecidos

Rejeicao:
® Caso sua nota nao esteja transmitindo por motivos de rejeicao, primeiramente efetue a

conferéncia da validade de seu certificado.
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Vocé pode também consultar a pagina sobre rejeicao disponivel em nossa base, nele
voceé ird obter informacdes completas sobre motivos de rejeicao e como consultar uma
rejeicao.

Permissoes de gravacao

* Certifique-se de que o micro servicos Ema_DFE possua permissao de administrador para
leitura e escrita na pasta configura para salvar os aquivos xml.

® Certificado nao encontrado: Certifique-se de que o micro servicos Ema_DFE esteja
rodando com o mesmo usuario logado no sistema operacional(Servidor).

Protocolo TLS 1.2

A conexao com o servidor foi redefinida ou encerrada, ou

Erro: 12030 . . .
um protocolo SSL incompativel foi encontrado
* URL:
° https://e-gov.betha.com.br/e-nota-
contribuinte-
Erro Uma conexao com o servidor ndo pode ws/recepcionarLoteRps?wsdl
ser estabelecida * SOAPAction:

° http://www.betha.com.br/e-nota-

contribuinte-ws/recepcionarLoteRps
Nas configuracoes da Matriz\Filial, desmarque a opcao "Utiliza protocolo de seguranca
TLS 1.2" e tente novamente.
Caso nao resolva fazer os procedimento adicionais abaixo:

® Atualize o Internet explorer para a versao 11 ou superior.
® Atualize todo o Windows de acordo com o Windows Update.
® Atualize as cadeias de certificacao conforme o fabricante de seu certificado.

Valide as configuracdes avancadas do internet explorer se estao conforme imagem abaixo:
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Image not found or type unknown

Outros Erros:

* Processos terceiros como antivirus, virus, atualizacdes do sistema operacional dentre
outros programas, podem danificar o funcionamento de seu certificado digital.
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