Nota fiscal de estorno

Estas sao dicas de como implantar o processo de nota fiscal de estorno, este processo trata-se de
um escopo adicional e deve ser efetuado por um consultor Ema Software, entre em contato com
nossa area comercial ou através de nosso portal para solicitar a implantacao. Para nota de entrada
(Dev cliente, contra nota produtor).

O Software emissor da receita federal ja disponibiliza este recurso, porem é totalmente manual e
sem nenhum controle. Vocé também pode seguir os passos abaixo, caso possua duvidas, entre em
contato através de nosso portal.

Configuracao da transacao

® Configuracdes

® Tipos de transacao

®* Compras

® Notas fiscais de entrada
®* Novo/Visualizar
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Na aba Contabil/Fiscal altere o campo Tipo Finalidade Para NF-e de ajuste.
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Transagdo de nota de entrada >

I Principal " Opc ﬁes”ﬁ.tualiza;&s" Financeiru" Contabil/Fiscal " CFDP” NF—E" Ohbservagoes

Regra contahil 27 MFE - Devolugdo Cliente B
Série padrio 1 Mota Fiscal
Matureza operacao 80 Devolucdo de venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros
CFOP 1202 Devolucdo de venda de mercado
Tipo CFOP 2 |Nur1|:a i CFOP 2 o
Tipa finalidade hd Enquadramento IP1 o)
Tipo ICMS |Pega do item hd | Credita ICMS CST ICMS o] Tributado integralmente
Tipo IPI Pega do item > | [ credita 1P1 CST 1P 0
Tipo PIS |Pega da classificacdo ™ | C5TPIS o)
Tipe COFINS |Pega da classificagdo ~ | CST COFINS 0
Tipo DIFA |Sem DIFA - | Inclui DIFA no custo reposicdo do item Calcula DIFA "por fora"
Informa impostos retidos e guias de impostos Permite alterar conta contabil
Informa % crédito ICMS por item Configurar rateio de contas contabeis
Maostra ICMS por item Inclui IP1 na basze de calculo de ICMS
Mostra ICMS 5T por item ¥ Inclui IPI na base de calculo de DIFA
Maostra IPI por item v Conszidera ICMS 5T em outras despesas
Permite alterar % de MVA/ST por item v Considera IPl em ocutras despesas
Walida MCM por item Destacar IPl nos campos proprios na NF-e
Permite alterar valor de crédito IPI por item Permite gravar nota fiscal com valores zerados
Permite alterar CST ICMS Permite gravar nota fiscal com quantidades zeradas
Permite alterar CST IPI Utiliza funrural
Permite alterar CST PIS/COFINS Controla GNRE por item

v Diminui do total da nota € do custo do produto o valor de ICMS desonerado

Recalcula PIS e COFINS ao importar XML ou ordem de compra

| Proxime || oKk || Edtar[F3] | | cancelar |

Na aba NF-e marque o campo NF de estorno (Prazo cancelamento nf-e saida ultrapassado)

Este campo sé estara disponivel caso o campo Gera nota fiscal eletronica estiver marcado e, a
transacao for do tipo de movimento Devolucao do Cliente

Transacdo de Notas Fiscais de Entrada.
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Métodos de estorno
Devolucao via Assistente

* Va no assistente de devolucdao Vendas-Devolucao de cliente.
* Na Aba Devolucao informe a transacao de estorno criada. (serd automaticamente
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marcado a opcao Devolucao total e nao serd possivel modificar).
* Na Aba Cliente o usuério sé podera selecionar UMA NOTA FISCAL DE SAIDA (Caso

usuério selecionar mais que uma) e esta deve ser UMA NOTA ELETRONICA.

© Caso usuario selecionar mais que uma nota (nota referenciada), serd emitida a
seguinte mensagem Nota de estorno nao permite devolucao de miltiplas
notas de saida.

© Caso o usuario selecione uma nota nao eletronica (nota sem chave de aceso) sera
emitida a seguinte mensagem Nota fiscal de saida a ser estornada deve ser
eletronica.

° No restante das abas nao existem travas.
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Devolucao Manual

* V& até Compras Criar nota fiscal e informe a transagdo de estorno criada
® Insira os dados conforme orientacdes abaixo

Devolucao pela prépria nota

* Va até a lista de notas fiscais de saida
® Cligue em acoes-operacoes-devolver
® O assistente de devolucao serd aberto

Lancamento da NFE

* Independente do método selecionado para estorno da nota, o resultado sera o usuario
visualizar a tela de cadastro de notas fiscais.

Regras

® Campo CFOP deve estar desabilitado, com o valor de 999 e a descricao da mesma deve
ser o seguinte "Estorno de NF-e nao cancelada no prazo legal".

* Cédigos CFOP dos itens da devolucao, para estorno de NF-e de saida, ou cédigos CFOP
inversos ao da operacao, para estorno de NF-e de entrada.

* No rodapé da tela deve estar habilitado e visivel o botdo "Motivo estorno".

®* Quando a devolucao tiver sido feita por assistente, a grade de itens vird com os campos
"Cédigo", "Quantidade" e "Valor" bloqueados.

®* VALIDE ANTES DE SALVAR (ao pressionar o botao "OK");

* Caso a nota fiscal atual esteja sem chave NFE informada, serd emitida a seguinte
mensagem "Obrigatério informar chave da Danfe! Cligue no botao NF-e para informar a
chave.".

® Caso o usuario nao tenha informado o motivo do estorno no botao "Motivo estorno"
(campo "OBSERVACAO_FISCO", da tabela NFE), aparecera tela pedindo o motivo de
estorno.
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