Rejeicao 221

Descricao

Rejeicao: Confirmado o recebimento da NF-e pelo destinatario.

Regra de validacao SEFAZ

Acessar ao BD de Eventos para a Chave de Acesso:

®* Evento manifestacdo do Destinatario.
-Existe evento "210200- Confirmacao da Operacao" para a NF-e.

®* Excecao: Uma NF-e pode ter mais de uma manifestacdao do destinatario, uma de cada
tipo, prevalecendo a Ultima manifestacao. Permitir o Cancelamento da NF-e se apds o
evento de "Confirmacao" existir um dos eventos abaixo:
-"210220- Operacao nao realizada";
-"210240 - Desconhecimento da operacao".

Possivel solucao ERP

Acessar ERP > Vendas > Notas fiscais de saida > Selecionar a nota> tentar cancelar (CTRL+C) e
receber a rejeicao em questao > verificar com o destinatario se a nota ja nao teve seu
reconhecimento manifestado por ele.

Isso porque essa rejeicao ocorre quando ha manifestacao do destinatario, afirmando ciéncia da
operacao ou confirmacao da operacao, nao permitindo o cancelamento da nota por conta do

remetente.

S6 serd permitido cancelamento ou estorno quando o destinatdrio manifestar desconhecimento da
operacao ou operacao nao realizada.
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