
Rejeição: CFOP inválido para Nota Fiscal com finalidade de devolução de mercadoria[nItem:nnn].

Para a nota fiscal com finalidade de devolução de mercadoria (tag:finNfe=4), somente serão
aceitos CFOPs de devolução de mercadoria.

Observação: Vide relação de CFOP de devolução de mercadoria na tabela de apoio publicada no
Portal da NF-e (Tabela CFOP, indDevol=1).

Exceção: Aceitar os CFOP 1949 e 2949 na devolução de venda para não contribuinte. Para estes
CFOPs verificar a condição: -tag:finNFE=4 (devolução) e tag: indIEDest=9 (não Contribuinte).

Acessar o ERP > Selecionar a nota > Duplo clique para editar > Verificar o CFOP correto com a
contabilidade (informar a operação com a finalidade de devolução de mercadoria) e após o retorno
deles, alterar o CFOP na nota.
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