Rejeicao 328

Descricao

Rejeicao: CFOP de devolucao de mercadoria para NF-e que nao tem finalidade de devolucao de

mercadoria [nltem:nnn].

Regra de validacao SEFAZ

Para as NF-e que nao tem a finalidade de devolucao de mercadoria (tag:finNFe nao é “2” nem
“4"), nao serao aceitos CFOP de devolucao de mercadoria. (NT 2013/005).

Observacao: Vide relacao de CFOP de devolucao de mercadoria na tabela de apoio publicada no
Portal da NF-e (Tabela CFOP, indDevol=1). (NT2015.002).

Possivel solucao ERP

Acesse 0 ERP> Selecionar a nota> Verificar se a operacao é entrada/saida. Apds seguir o passo a
passo disponivel em Configuracao > Tipo transacao vendas/compras> Nota fiscal > Listar[F5] >
Selecionar a transacao > aba "Contdabil/fiscal" > Verificar o "tipo finalidade" e "tipo movimento" da

nota nas abas principais e contébeis.

Se o CFOP de devolucao é o correto, entao o problema é o 'tipo da transacao' que
devera ser alterado para devolucao, na aba "Principal" e na aba "Contébil/fiscal"> Realizar a
alteracao> OK para finalizar, apés isso cancelar a nota anterior e refazer o processo novamente.
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