
Rejeição 864



Rejeição: NF-e com indicativo de Operação presencial, fora do estabelecimento e não
informada NF referenciada.

NF-e com indicativo de Operação presencial, fora do estabelecimento (tag:indPres=5) enão
informada campos refNFe (id:BA02) ou refNF (id:BA03) (NT 2016.002).

Acessar ERP > Configuração > Tipo transação vendas/compras > Nota fiscal > Selecionar a
transação > aba "Contábil/fiscal" > Verificar "Indicador de presença" > Trocar para 'não se
aplica'.

Descrição

Regra de validação SEFAZ

Possível solução ERP



Exceto se houver operação do Marketplace. Nesse caso o ideal é confirmar com a
contabilidade e para mais dúvidas entrar em contato com o suporte.

https://portal.ema.net.br/#/atendimento
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